Flujograma de Procedimientos para la Tramitacién de Cambios, Adicion y Asignacion de Pagina 1/7
Usos de Suelo, Zonificacion y Usos Complementarios.
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TIEMPO EN RUTA IDEAL PAG. 1/7= 1 HORA Y 20 MINUTOS.

Usuario presenta la

Recepcionista verifica si el Usuario cumple con

10 min

Recepcionista le da entrada al tramite. Cuando \

> 10 min
Recepcionista registra la documentacion recibida
en su control y anota la informacién de contacto

_}
AR

Recepcionista remite la documentacién a la

1 hora

Revisado por Director de
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TIEMPO EN RUTA IDEAL PAG. 2/7= 4 DIAS, 3 HORAS Y 50 MINUTOS.

Secretaria de la Direccion de COD

N

~ 10 min

Director de COD revisa en forma

~ 2 dias

Director de COD le indica a Secretaria

~ 10 min
J
N
Secretaria del Depto. de Tramite registra
~ 20 min
J
3\
Jefe del Departamento de Tramite,
> 2 dias

NO

Jefe del Depto. de Tramite indica a Secretaria del

Secretaria del Depto. de Tramite programa la
Consulta Ciudadana. Coordina lugar, fecha y
hora. Levanta formato de aviso (Ver Anexo 1B

10 min

> 3 horas

Revisado por Director de
Control y Orientacion de Desarrollo
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TIEMPO EN RUTA IDEAL PAG. 3/7= 14 DIAS, 8 HORAS Y 30 MINUTOS.

AR AR
e 3
Jefe del Depto. de Tramite revisa el Secretaria de Depto. de Tramite remite
formato de aviso y las notas. Si esta en las notas correspondientes, (email, fax o
2 dias < > 3 horas
\ l J
. A N
Secretaria del Depto. de Tramite, remite Jefe del Depto. de Tramite asigna a dos
formato de aviso y notas a la Secretaria “ 40 min
10 min <
J/

Varia segun el

I

. . ., volumen de

Secretaria de la Direccion de COD solicitudes

registra en su control la documentacion ingresadas

10 min 4 Promedio

de 10 dias

El dia de la Consulta Ciudadana, los \
Director de COD revisa el formato de funcionarios asignados, circulan la lista
aviso y las notas. Si esta en orden,

2 dias <

A >“‘°“"

Escuchan las  partes  (Usuario,
Comunidad y Representante). Redactan

Secretaria de la Direccion de COD
registra en su control la documentacion
10 min < }
A
\

Secretaria del Depto. de Tramite
registra en su control la documentacion
recibida y la folia. Fotocopia todo el

- > -
J

Revisado por Director de
Control y Orientacion de Desarrollo

Secretaria del Depto. de Tramite
registra en su control la documentacion

10 min <

|

Jefe del Depto. de Tramite se informa e

10 min
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Nomendlatura: YV  Auu Direcdiondel Flyis; O ke Brocess; 5 Clester Rt Tl

TIEMPO EN RUTA IDEAL PAG. 6/7= 9 DIAS, 8 HORAS Y 50 MINUTOS.

AR AR
e 3
Asistente de Ministro revisa la Jefe de la Oficina de A ia Leqal
resolucion y documentaciéon. Anota sus e.e C |cma' 5 sesqua ’ega
2 dias< — >2 dias
J
. AR AR IR N
Sefior Ministro revisa la resolucion y
documentacion. Si esta de acuerdo Jefe de la Oficina de Asesoria Legal le
5 dias < >10 min
\ J
e 3
o - A . Secretaria de la Oficina de Asesoria
Sefior Ministro indica a su Asistente - . .
L - . Legal, solicita mensajero interno para
10 min < }2 horas
\
( B -z
Asistente  entrega  resolucion y Mensajero interno lleva la
documentacion a la Secretaria de Sefior documentacion a la Recepcion del
20 min< Viceministeri )
}30 min
\
J
-
Secretaria de Ministro registra en su N
i6 ibi Recepcionista registra en su libro de
1 hora< -, o
~ 20 min
. J
- * S
Secretaria de la Oficina de Asesoria Secretaria de la Direccion de COD
10 min< ~10 min
\ | J
( : . . . :
Secretaria de la Oficina de Asesoria Legal, Director de COD se informa vy
segun libro de control, agrega en la resolucion i indi i 1 hora
original, la numeracion y su fecha. Prepara nota
2 horas <

Ve

Revisado por Director de
Control y Orientacion de Desarrollo 12
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TIEMPO EN RUTA IDEAL PAG. 2/5= 4 DIAS, 1 HORA Y 20 MINUTOS.

N

Secretarla de la Direccion de COD

Director de COD

Secretaria del Depto. de Tramite registra

Jefe del

Departamento de Tramite,

~ 10 min

revisa en forma

~ 2 dias

~ 10 min

> 20 min

> 2 dias

AR

Jefe del Departamento de Tramite,

~ 30 min
J

Jefe del Depto. de Tramite, mdnca a

~ 10 min

Revisado por Director de
Control y Orientacion de Desarrollo
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Nemenclntura: V  7oha Direccion del Py N &eaangudo: #raceso;
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TIEMPO EN RUTA IDEAL PAG. 4/7= 41 DIAS, 7 HORAS Y 10 MINUTOS.

o\

Jefe de Depto. de Tramite revisa la

2 dias <

Director de COD, se informa sobre
recomendacion de la Junta de

Secretaria de la Direccion de COD,
registra en su control la documentacion

10 min <

\

,*

Director de COD revisa la nota y L .
documentacién. Si esta en orden, la Jefe del Dept.o. de Tramlte, indica a Secretana.('ie
. su Depto. foliar el informe con la recomendacion
2dias 4 30 min
\
- : T o : AR
pageiapdepio DiReion delc O8NS Secretaria del Depto. de Tramite folia y anexa
(email, fax o mensajeria) a la Junta de informe con recomendaciones al expediente,
3 horas < (cuando aplica). Programa auto y conductor para
>3 horas
J
Secretaria del Depto. de Tramite, registra en su
control el acuse de recibo, lo folia y anexa al
30 min < y W
Arquitecto Analista, revisa la
documentacion. Solicita apoyo técnico,
\ > 5 dias
Término de
30 dias
establecido. Arguitecto Analista realiza inspeccién en
> 2 dias

Revisado por Director de

Control y Orientacién de Desarrollo 10



Flujograma de Procedimientos para la Tramitacion de Certificaciones de Uso de Suelo o Cédigo de Zona Péagina 2/3
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TIEMPO EN RUTA IDEAL PAG. 2/3= 7 DIAS Y 1 HORA.

Secretaria de la Direccion de COD
10 min

Director de COD revisa en forma
2 dias

A,

Director de COD le indica a Secretaria

>10 min

AR,

Secretaria del Depto. de Orientacion

——

Jefe del Departamento de Orientacion,

Sl

> 20 min

} 10 min

3 dias

Asistente de Arquitectura investiga el uso de

Si esta de acuerdo, Jefe del Departamento de

10 min

Revisado por Director de
Control y Orientacion de Desarrollo
20
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TIEMPO EN RUTA IDEAL PAG. 7/7= 3 DIAS, 4 HORAS Y 20 MINUTOS.

Secretaria del Depto. de Tramite,

10 min

Jefe del Departamento de Tramite se

1 hora<

Secretaria contacta al usuario para que se
notifique de la resolucion. En caso de que el

3 dias{

Secretaria del Depto. de Tramite

10 min<

Pregunta Frecuente

¢ Cuanto tiempo tarda la
respuesta mediante resolucién
para este tramite?

Si el Usuario cumple con los
requisitos, tendria su respuesta
mediante resolucion en un término
aproximado de 5 meses.

Revisado por Director de
Control y Orientacion de Desarrollo
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Nomendlalura:

V  7cba Direccion del Fgio;

Secretaria de Viceministro de OT
registra en su control la documentacion

- —
- A

5 dias <

10 min <

20 min <

20 min<

2 dias <

5 dias <

Viceministro de OT revisa la resolucion
y documentacion. Si estd de acuerdo,

—

Viceministro de OT indica a su

Secretaria de Viceministro de OT

——

Secretaria del Sefior Ministro registra en

Asistente de Ministro revisa la
resolucion y documentaciéon. Anota sus

Sefior Ministro revisa la resolucion y
documentacién. Si esta de acuerdo

U] Recungule: Brocess;

TIEMPO EN RUTA IDEAL PAG. 4/5= 16 DIAS, 3 HORAS Y 10 MINUTOS.

W 7 Colester Ryl Tdead,

Sefior Ministro indica a su Asistente

10 min

Asistente  entrega  resolucién
documentacion a la Secretaria de Senor

= -

Secretaria de Ministro registra en su

> 20 min

AR

Secretaria de la Oficina de Asesoria

> 20 min
J

N
Secretaria de la Oficina de Asesoria Legal,

segun libro de control, agrega en la resolucion
original, la numeracion y su fecha. Prepara nota

> 2 dias
J
SN

Jefe de la Oficina de Asesoria Legal

> 2 dias

Jefe de la Oficina de Asesoria Legal le

> 10 min

Revisado por Director de

Control y Orientacion de Desarrollo
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Nomendlalura:

3 horas <

V  Fechn Direccion del g U1 Reawngude: Procese; W (lste Rutw Toad,

Yy N
Secretaria del Depto. de Tramite programa auto

y conductor para la inspeccion. Para giras al
interior, envia a la Direccion Administrativa la

5 dias

2 dias <

3 horas <

Arquitecto Analista, revisa la
documentacién. Solicita apoyo técnico,

Arquitecto Analista realiza inspeccion en

Arquitecto Analista redacta el informe
técnico (Ver Anexo 2B) y Resolucion

2 dias {

—

Jefe del Depto. de Tramite revisa
documentacién. Si esta en orden, indica

2 horas <

Secretaria de Depto. de Tramite
imprime resolucion en sello frio vy

TIEMPO EN RUTA IDEAL PAG. 3/5 = 15 DIAS, 8 HORAS Y 40 MINUTOS.

Jefe del Depto. de Tramite, revisa
documentacién y si esta todo en orden,

>2 dias

Secretaria de Depto. de Tramite,

>10 min
J
3
Secretaria de la Direccion de COD
> 10 min
J
. . .z \
Director de COD revisa documentacion
y si estd todo en orden, firma nota
> 2 dias
Secretaria de Viceministro de OT
> 20 min

Asesor Técnico revisa la resolucion y
documentacion. Anota sus

2 dias

Revisado por Director de
Control y Orientacién de Desarrollo
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TIEMPO EN RUTA IDEAL PAG. 3/3= 5 DIAS, 1 HORA Y 50 MIN. |

TIEMPO TOTAL= 12 DIAS, 4 HORAS Y 10 MIN. |

AR
Secretaria del Depto. de Tramite, registra en su
- =
Secretaria de Direcciéon de COD registra
- = l
Director de COD revisa expediente y
certificacion. Verifica que Jefe de Depto.
- — l
AR
) Director de COD indica a Secretaria de
- =
Secretaria de Direccion de COD registra
-
Secretaria de Depto. de Orientacion Pregunta Frecuente
registra en su control la documentacion ¢En cuanto tiempo tienen lista la
20 min{ Cgrt_ificacién de Us_o_de Suelo o
Cddigo de Zona solicitada?
Si el Usuario cumple con los
\ requisitos, tendria su Certificacion
de Uso de Suelo o Cédigo de, en
un término aproximado de 12 a 15
- dias calendario.
Secretaria de Depto. de Orientacion
] ‘
Y

Revisado por Director de
Control y Orientacién de Desarrollo
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Nomendlalura:

3 horas <

2 dias <

2 horas <

2 dias <

V ‘s Diecion del Flgio;

Arquitecto Analista redacta el informe
técnico (Ver Anexo 1H) y Resolucion

-

Jefe del Depto. de Tramite, revisa Ila
documentacion. Si estd en orden, indica a

Secretaria de Depto. imprime resolucién
en sello frio y prepara nota remitiendo

Jefe del Depto. de Tramite revisa
documentacioén y si esta todo en orden,

10 min <

10 min <

r

Secretaria de Depto. de Tramlte reglstra

Secretarla de la Direccion de COD

2 dias <

Director de COD revisa documentacion
y si esta todo en orden, firma nota

U Rewnue: Process;

TIEMPO EN RUTA IDEAL PAG. 5/7= 13 DIAS, 7 HORAS Y 50 MINUTOS.

Pagina 5/7

En Colester Rt Teal,

J

Secretana de la Direccién de COD

i

Secretana de Viceministro de OT

N
Asesor Técnico revisa la resolucion y

documentacion. Anota sus

Secretaria de Viceministro de OT
egistra en su control la documentacion

> 1 hora

> 2 dias

> 20 min

Viceministro de OT revisa la resolucion y
documentaciéon. Si estd de acuerdo,

Viceministro de OT indica a su

>5 dias

> 10 min

Secretaria de Viceministro de OT

Secretaria del Sefior Ministro registra en

~20 min

>20 min

MJ

> 20 min

Revisado por Director de

Control y Orientacion de Desarrollo
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V et Dieccion del P

Nomenclatra: O Flpae: Tnictiy Ty

W 7 (lester Rudn Tdead

Secretaria de la Oficina de Asesoria

*

Mensajero interno lleva la
documentacion a la Recepcion del

20 min

2 horas

Recepcionista registra en su libro de
10 min

Secretaria de la Direccion de COD

10 min

Director de COD se informa vy

2 horas

Secretaria  del de Tramite,

Depto.

10 min

Jefe del Departamento de Tramite se informa e

2 horas

—t— " - Y —— —

n Veyde: Rutw do Broceso Allerno:

Pagina 5/5

TIEMPO EN RUTA IDEAL PAG. 5/5= 7 HORAS Y 50 MINUTOS.

Secretaria contacta al usuario para que se \
notifique de la resolucion. En caso de que el
Usuario, no pueda retirarla personalmente, le

de Tramite

Secretaria  del

Depto.,

> 1 hora

ERT
8=
v
S
v
R
"
R
|
I
|
L

Pregunta Frecuente

¢Cuénto  tiempo tarda la
respuesta mediante resolucién
para este tramite?

Si el Usuario cumple con los
requisitos, tendria su respuesta
mediante resolucién en un término
aproximado de 1 mes con 18 dias,
a 2 meses calendario.

Revisado por Director de
Control y Orientacién de Desarrollo
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