Articulo 41, Toda peticidon, consulta o queja que se dinja a la autoridad por motivos de interés
social o particular, debera presentarse de manera respetuosa, y no se podran usar, en los
escritos respectivos, expresiones indecorosas, ofensivas o imespetucsas.

La autoridad encargada de resolver, en cualquier etapa del tramite. puodechspmormese
tachen las expresiones ostensiblements indecorosas. ofensivas o irmespetucsas, sin perjuicio
de las sanciones correccionales o penales que amenten. La respectiva resolucion que ordens
la tacha o cancelacion, es de mero obedecimiento.

El Secretario o la Secretana del Despacho o quien haga sus veces, al recibir los escritos, debe
velar por el cumplimiento de esta disposicion y comunicar a la autoridad que deba decidir, para
que proceda de acuerdo con lo dispuesto en el parrafo anterior.

Articulo 42. El funcionario ante quien se presente una peticion, consulta o queja estard en la
obligacién de certificar, en la copia del respectivo memorial, la fecha de su presentaciéon o
recibo de éste y transcumdo el término para su resolucion o respuesta, debera también
certificar, en la misma copia, que la peticion, consulta o queja no ha sido resueita dentro de
dicho término.

Con la copia y el certificado. mencionados en el parrafo anterior, el peticionario podra recabar
del funcionario respectivo la imposicion de la correspondiente sancion.

Articulo 43. Al servidor publico infractor de las disposiciones sobre el derecho fundamental de
peticion se le impondran las siguientes sanciones, de oficio o a peticion de parte:

1. Amonestacion escrita, la primera vez;

2. Suspension temporal del cargo por diez dias habiles, sin derecho a sueldo, en caso de
reincidencia durante el mismo afio;

3. Destitucion, en caso de volver a cometer la faita disciplinaria: y

4. Destitucion, si el funcionario incurre en infraccion a lo dispuesto en este articulo en tres
ocasiones distintas, sin consideracién al afio en que realice la falta.

Las sanciones antes descritas seran impuestas por el supenor jerarquico, respetando el debido
proceso y mediante resolucion motivada que deberd ser agregada al expediente personal del

Articulo 44, Toda persona que haya presentado una peticidn, consulta o queja tiene derecho a
conocer el estado en gue se encuentra la tramitacion, y la entidad piblica commespondiente esta
en la obligacion de informarie lo pertinente en el término de cinco dias, contado a partir de la
fecha de su presentacion. Si la entidad no pudiese resolver la peticion, consulta o queja dentro
del término sefialado en Iz ley, la autonidad responsable debera informar al interesado el estado
de la tramitacidn, que incluird una exposicion al interesado justificando las razones de la
demora.
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