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MINISTERIO DE VIVIENDA
DECRETO EJECUTIVO Ne 1
(De 1 de febrero de 2006)

“Por el cual se subroga el Decreto Ejecutivo No. 266 de 24 de noviembre de 1994,
se eleva a la categoria de Direccion Nacional la actual Oficina de Ventanilla Unica
del Ministerio de Vivienda y se adoptan otras disposiciones.”

EL PRESIDENTE DE LA REPUBLICA,
en uso de sus facultades constitucionales y legales,

CONSIDERANDO:

k)

" Que el Gobierno Nacional se ha propuesto como estrategia para la modernizacion
del Estado, desburocratizar Ia gesgigp,p_ubliggr en todos los ambitos que afectan la
atencion de los ciudadanos e invgrsionistas;adto-nacionales como extranjeros.
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Que el articulo 3 de la Ley 9 de.25: engm.de'fg?S que crea el Ministerio de -
Vivienda, dispone que esta institucidn 65t integrada por organismos superiores
de direccién, consultivos, de coordinacion, de asesoria, de servicios
administrativos y técnicos de ejecucién, con lasg Direcciones que determina dicha

Ley y las que se establezcan posteriormente mediante los reglamentos que expida
el Organo Ejecutivo. |

Que dentro de la estrategia de modernizacion previamente indicada, se estima
conveniente elevar a la categoria de Direccion Nacional, la Oficina de Ventanilla
Unica del Ministerio de Vivienda.

DECRETA:

ARTICULO 1. Elévese la Oficina de Ventanilla Unica, creada mediante el Decreto
Ejecutivo No.266 de 24 de noviembre de 1994, al Nivel Operativo Ejecutor, con
categoria de Direccion Nacional dentro del Ministerio de Vivienda.
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ARTICULO 2. Objetivos

La Direccién Nacional de Ventanilla Unica tiene como objetivos coordinar el
proceso de revision y registro de planos de urbanizaciones y parcelaciones en
todo el territorio nacional, a través de un procedimiento expedito, eficaz, eficiente y
transparente; verificando el cumplimiento de la normativa urbana vigente.

ARTICULO 3 Estructura Organica

La Direccién Nacional de Ventanilla Unica estara compuesta por las siguientes
unidades administrativas:

1. . El Departamento de Revision y Registro de Planos,

2. El Departamento de Auditgiia Urbanistica; .

3. El Departamento g§j§egreg§_ci0n e Inscripcions :
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ridad"del Frémsito y Transpoite T _effrestre. la revision y

s 'de vialidad de las urbanizaciones;

s.rhunicipios fa-aprobacion de-fds proyectos urbanisticos;

Informar al RegistroMRubiico d ama sobrelas autorizaciones otorgadas
en materia de lotes urbanvisti ara, |o ctos de su inscripcion;

7. Servir de mediador de conflictos entre la comunidad y los promotores de
vivienda, por quejas en el desarrollo constructivo de los proyectos
urbanisticos, y entre las instituciones que revisan planos y los arquitectos o
ingenieros disefiadores, por objeciones de disefio;

8. Dirigir los procesos de auditoria de los proyectos urbanisticos para
comprobar el cumplimiento de lo establecido en los planos revisados y
registrados;

9. informar peri6dica y oportunamente a los funcionarios que participan en la
‘misma, sobre las nuevas disposiciones técnicas y legales que se emitan en

“relacion con los tramites de la Direccién; ‘
10.  Formular programas de capacitacion dirigidos a los funcionarios de las
" entidades que conforman la Direccion, para actualizarlos sobre las nuevas
disposiciones legales y técnicas; _

11.  Propiciar, durante el proceso de revisién de anteproyectos de los planos de
urbanizaciones, la coordinacién entre los funcionarios de las diferentes
entidades que participan en la Direccion y sus respectivas Unidades
Ambientales Sectoriales, para la evaluacién de los-aspectos ambientales;

12. Proponer al despacho del Ministro(a), la adopcion de los

procedimientos necesarios para el mejor funcionamiento de la Direccion;

o v
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13.  Elaborar los documentos y formularios que sean requeridos para el
adecuado funcionamiento del proceso de tramitacion de los planos de
urbanizaciones y parcelaciones.

ARTICULO 5. Funciones del Departamento de Revisién y Registro de Planos.

El Departamento de Revision y Registro cumplira con las siguientes funciones:

1. Revisar los planos de urbanizaciones y parcelaciones en las etapas de
anteproyecto y construccion;
2. Distribuir los planos a las instituciones que participan en el proceso de

revision y registro para su respectiva evaluacion:

3. Evaluar e inspeccionar el area de los proyectos de urbanizaciones y
~ parcelaciones; e
4, Emitir consideraciones-gobre los -antéproyectos de urbanizaciones vy
parcelaciones que Je'sear presentados. para sirevaluacion; . _
5. Revisar, en la_étapa .de’ construccion,-.ef¢umplimiento de la normativa

urbana y comprebar-el ‘cumplimiento de las consideragiones expuestas en
la etapa de dnteproyecto; , - * ¥ 7 R

6. Registrar Jos:planos .de
anteproyegfe-y constr

banizagienesry, parcelacionesen las etapas de
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ARTICULO 6. : Entidades que pafticipan en el praééso de revisi
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Las entidades:que participaran, del Proceso de Revision y R’egmré de Planos de
urbanizaciones, y parcelaciones $on RO .

3 .
én y registro de
K] .lvﬁ%W\S(.

A

El Ministerio de-Vivienda; f F e /
El Ministerio 'd&-Obras Plificas;

o st

El Ministerio de Salud; e _ _
La Autoridad Nacional del Ambierite; v
La Autoridad del<jénsito y Trangporte Terrestrét: .~
El Instituto de Acueltugtos y Aledntarillados Nacionales;

Cualquier otra entidad "publicg“due  sea-ificorporada por disposicion del
Organo Ejecutivo. o

NohwN=

El Sistema Nacional de Proteccion Civil (SINARROC) actuard como ente
consultivo de la Direccién Nacional de Ventanilla Unica, a efectos de brindar
asesoria sobre medidas de mitigacion en areas de alto riesgo.

La Secretaria de la Presidencia para la Innovacion Gubernamental colaborara
estrechamente con la Direccion Nacional de Ventanilla Unica, con el propésito de
automatizar los procesos que se lievan a cabo en dicha direccién, con el apoyo de
las tecnologias de informacién y comunicaciones.

El (la) Ministro(a) o el(la) titular de la entidad correspondiente, designara el
personal que laborara en la Direccién Nacional de Ventanilla Unica.

Esta designacion sera con caracter permanente y la entidad correspondiente
queda obligada a suplir las vacantes que se produzcan.

Los funcionarios designados deberan contar con la autoridad, idoneidad y
competencia para cumplir con sus funciones. _
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Para el adecuado funcionamiento de la Direccion y en atencién al volumen de
tramites que se gestionen regularmente, cada institucién asignara el personal
especializado y los recursos necesarios

ARTICULO 7. Régimen adnynlsmE\!O de Iqﬁfﬁ‘ﬁcc

Los funcionarios de,Wﬂumén que partlcuian en la ‘ireccién Nacional de
Ventanilla Unica miant n su md‘éﬁendencga en cuang' 7a.la aplicacion de las
normas regulad »‘aSpgc c.mg:os astﬁblemdo’s bor,» da entidad. No
obstante, en cﬁamo a los prodedithient £ "'~j~‘--' hg‘;—lrlos tramites y
aspectos orgamzatwos S€ regiran:p(
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1. Verificar el cu hiento de-lag-normas y’ re*duusrt’os establecudos en los
planos registrados tugante la qieésucion de los proyectos;
2. Aplicar los procedimienit ar los.formularios que sean requeridos,
para el adecuado funcnonmmaéﬁlstema

3. Programar, coordinar y ejecutar las inspecciones de verificacion.
ARTICULO 9. Funciones del Departamento de Segregacion e Inscripcion.

Corresponden al Departamento de Segregacion e Inscripcién las siguientes
funciones:

1. Otorgar el visto bueno necesario para el tramite de segregacion de fincas
que se realiza en Ia Direccion General de Catastro y Bienes Patrimoniales
del Ministerio de Economia y Finanzas;

2. Revisar los planos en la etapa de Inscripcion y verificar que coincidan con
los planos presentados de la urbanizacion o parcelacion en la etapa de
visto bueno y, a su vez, comprobar que el promotor o el propietario del
terreno haya cumplido con los requisitos necesarios para proceder a
inscribir los lotes en el Registro Publico de Panama;

3. . Llevar el control de los archivos de todos los planos revisados en la etapa
de inscripcion.

4. . Aplicar los procedimic_antos y utilizar los formularios qué sean requeridos
para el adecuado funcionamiento del sistema.

ARTICULO 10. Elaboracién del Reglamento y el Manual de Procedimiento. -

La Direccién Nacional de_Ventanilla Unica, con la colaboracién de las entidades
que participan y los gremios mayoritarios especializados en las materias propias
de su competencia, deberan elaborar un “Reglamento y Manual de
Procedimientos Unico”, donde se recopilaran todas las normas y requisitos para el
proceso de revision y registro de planos de urbanizaciones y parcelaciones.
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Este Reglamento y Manual de Procedimientos Unico sera de forzoso cumplimiento
tanto para los usuarios como para los func:lonanos de las distintas entidades que
participan en la Direccién.

e R
El Reglamento y ManuaTdé Proé’édlmlentos estab'lgé)eré L
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3. El derecho de |os usuanos a presentar los planos de ¢ nstruccnon de manera
independiente ante‘ﬁlas mstltucmnes que- partlmpanﬁen Direccién Nacional de
Ventanilla Unica, de anera, .cada ozg%q;d haga la evaluacién de los
aspectos de su competeﬁt:raN slMQQQLCL a a la revision previa de las -
demas instituciones. Los planos ‘de “construccion podran ser presentados y
evaluados por las entidades que participan en la Direccion Nacional de
Ventanilla Unica, previo a la emisién de la Resolucion Aprobatoria del Estudio
de Impacto Ambiental, siempre que el propietario o el disefador presenten una
Carta de Compromiso del Cumplimiento del Plan de Manejo Ambiental que se
establezca en el EIA, una vez el mismo sea aprobado,

4. La inclusion de los acuerdos técnicos y recomendaciones que constan en el
Informe de la Comision CAPAC-SPIA-Ventanilla Unica.

Las entidades que participan en la Direccidén Nacional de Ventanilla Unica

contaran con un término de quince (15) dias calendario, contados a partir de la

promulgacion del presente Decreto Ejecutivo, para remitir a la Direccion toda la

normativa técnica y legal de su competencia, en materia de urbanlzacnones y

parcelaciones.

A partir del vencimiento del término antenor la Dlreccubn Nacional de Ventanilla

Unica emitird el Reglamento y Manual de Procedimiento Unico, para lo cual
contara con un plazo no mayor de tres (3) meses.
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Una vez emitido el Reglamento y Manual de Procedimiento Unico, el mismo no
podra ser objeto de modificacion sino después de haber transcurrido un (1) afo a
partir de su entrada en vigencia.

ARTICULO 11. Aplicacién del Reglamento y Manual de Procedimiento Unico.
Los funcionarios de las entidades que participan en la Direccién Nacional de
Ventanilla Unica deberan ajustarse estrictamente a los procedimientos y requisitos

establecidos en el presente Decreto, el Reglamento y el Manual de
Procedimientos Unico que dicte el Ministerio de Vivienda.

ARTICULO 12. Comité Consultivo de la Direccién Nacional de Ventanilla Unica

La Direccién Nacional de Ventanilla, Unica, Qontaré con el apoyo técnico de un
Comité Consultivo, que estara cﬂ&ormado ppr:m o
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1. El Director Generaj de Desarrollo Urbanof (S "

2. Un (1) representante de la Camara Panamena de la ’Construcmbn con su
respectivo suplente, designados de acuerdo a su normativa;

3. Un (1) rgpPesentante - de.da Saciedad Panameﬁa ‘de Ingenieros vy
Arquitectgg;»eon su res;)ectw,supleri dés:gnadas de acuerdo con su
normatwg U W

‘ ot 3 ;g :

ARTICULO 13; Flingi

-z LA "“a» . %‘ :
El Comité Con%qlnvo de la Dljrecmon Nacmnal de Ventamlla Unn%ﬁ”tumpliré con las
siguientes functqpes'i-' : Pl
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1. Participar er.g %alas‘g *{eunlo?”"’" _tnmestrales de evaluamon de desempefio
programadas p@r la: ereccfgn .En estas reuniones de evaluacion se podréa
contar con la’ partt,g;‘fpamon de “organizaciones gremiales empresariales y
profesionales y usuarios. ‘de la Direccion Nacional de Ventanilla Unica, a fin de
recibir observaciones.y recomendacipnes sobre su-funcionamiento;

Actuar, a requerimienfo~.del Director, como ente-de consulta para evaluar
aspectos técnicos en casos espeqﬁ‘lcos en-atencion a las solicitudes de los
profesionales, usuarios o funcionarios que participan en la Direccion.

g

ARTICULO 14. Modifiquese el articulo 2 del Decreto Ejecutivo No.36 de 31 de
agosto de 1998, asi:

“Articulo 2: La autoridad administrativa que aplicara el Reglamento
Nacional de Urbanizaciones es el Ministerio de Vivienda, a traves de
la Direccion Nacional de Ventanilla Unica, la cual contara con -la
cooperacion de los municipios, en la medida que lo permlta su propia
competencia legal.”

ARTICULO 15. Este Decreto subroga el Decreto Ejécutivo No. 266 de 24 de
noviembre de 1994.

ARTICULO 16. EI presente Decreto entrara a regir a partir de su promulgacion en
la Gaceta Oficial.

COMUNIQUESE Y CUMPLASE.

Dado en la ciudad de Panama a los 1 dias del mes de febrero de dos mil seis (2006).

/AMARTLNJORRuos‘* ESP'_ e
A8 'PreSidente de’ IaRepublIca e

AUBINA HERRERA 7
Ministra def'Yae



