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1. DIRECCION NACIONAL DE DESARROLLO SOCIAL

Durante el mes de diciembre de 2020, la Direccion Nacional de Desarrollo
Social, realiza las actividades que se detallan a continuacion:

¢ Reuniones:

Ministro, Viceministra de Vivienda, Secretaria General.
-  Con moradores de Brooklincito, el Ministro y Trabajadoras Sociales.

- Con Viceministra de Vivienda, Jefa del Departamento de Prevencion y
Mitigacion de Riesgo en la Vivienda tema central subsidios de alquiler social.

- Con el Asesor Técnico del Despacho Superior.

- Reuniones semanales con los Coordinadores y Jefes de Departamentos de la
Direccion.

2. DEPARTAMENTO DE INVESTIGACION Y ANALISIS SOCIAL.

Las actividades realizadas por el Departamento de Investigacion y Analisis Social
durante el mes de diciembre de 2020 se detallan a continuacion:

N° Actividades Realizadas

1 Se realizan verificaciones de consultas realizadas por Asesoria Legal para
atender solicitud de casos tramitados en Fiscalias.

Se inicia la marcacion de las viviendas para la realizacion de censo
2 socioeconoémico en el sector de La Victoria, Corregimiento de Veracruz,
Distrito de Arraijan, Provincia de Panama Oeste

Se da seguimiento a la informacion de los casos presentadas en el Centro

3 de Atencion Ciudadana del 311.

4 Revision con Informatica la captacion en el Programa ACCSES de la
informacion del Programa de Trabajo de la Direccion para 2021.

5 Se atiende a las llamadas telefonicas del publico que consulta sobre los

Programas del Ministerio.

Se atienden consultas referentes a verificacion de informacion de familias
e inmuebles, cuyas ubicaciones se indican en Corregimientos del Distrito de
Panama, al igual que en comunidades de Asentamientos Informales de
6 todas las Provincias, donde se ha realizado levantamiento de informacion
socioeconomica en diferentes periodos, de los cuales se cuenta con
registros en los archivos del Departamento, ya sea en listados, boletas de
censos, informes, entre otros.




3.

DEPARTAMENTO DE TRABAJO SOCIAL

3.1 Actividades realizadas por el Departamento de Trabajo Social, durante el mes
de diciembre de 2020:

NO

Actividades Realizadas | Totales

Informes Sociales 33

Visitas Domiciliarias 68

Entrevistas 100

Oficina 38

Campo 62

Atencion y Orientacion al Oficina 60
Publico Campo 46

106

Notas recibidas del Despacho
del Ministro

Solicitudes 98
Habitacionales
Otras(Solicitud de 102
atencion al problema 4
habitacional

Revision y remision de notas a las Regionales para su atencion en el
Programa de Mejoramiento Habitacional

61

Revision y remision de expedientes a las Direcciones Regionales y
Oficinas de Enlace para su correspondiente subsanacion

71

Reuniones

Con la Direccién de Desarrollo
Social y Jefes(as) de Departamento 5
para coordinacién de trabajos e
instrucciones.

Con Colaboradores(as) sobre el 2
censos por realizar

Reuniones interinstitucionales
para la unificacién en una Ficha 1
Técnica la captacién de 11
informacién en contingencia
Reunion con el Despacho Superior
para atender la Formalizacion de
los expedientes del Proyecto
Edificio Arraijan y con la 3
Presidenta de la Asociacion de
Trabajadores(as) Sociales sobre
temas propios de esta area de
atencion.

Otras actividades del Departamento

e

Se realizo recorrido “por el proyecto habitacional Edificio Arraijan en Calidonia
en conjunto con la Direccion Nacional de Ingenieria y Arquitectura, con el
proposito de identificar aquellas familias que han desmejorado las
instalaciones del inmueble.

Elaboracion de un manual de uso interno como propuesta entregado a la
Direccion Nacional de Desarrollo Social, para ser utilizado por las familias que
habitan en el Proyecto habitacional —Edificio Arraijan.

Se visitaron todos los apartamentos, se identifico 27 familias a quienes se le
entrego citacion para que comparezcan a la oficina de asesoria legal con el
objetivo de lograr un acuerdo con los beneficiarios.

Apoyo en la confeccion de bolsas para Panama Solidario en Atrapa, para
suministros a las familias afectadas por la pandemia Covid-19.

Participacion en entrega de llaves a 22 familias beneficiadas con apartamentos
en el proyecto Ciudad Esperanza.



3.2 Techos de Esperanza —Contratos-Mejoramiento y Autogestion

N° Actividades Realizadas Totales
1 | Expedientes recibidos para revision social y legal (Contratos) 56
5 Expedientes devueltos a las Regionales para subsanar y 15

reposar

3 | Expedientes devueltos que no aplican 1
4 | Expedientes recibidos para revision y aprobacion 44
S | Verificacion de beneficiarios de reemplazo 25
6 | Atencion al publico 4

Otras actividades

7 | Elaboracion de notas 9
8 | Correspondencia recibida 39
9 | Llamadas telefonicas 30

3.3 Departamento de Trabajo Social de la Direccion Regional de Coclé
N° Actividades Realizadas | Totales
1 | Informes Sociales 16
2 | Atencion y orientacion al publico Oficina 61 81

Campo 20
3 | Visitas domiciliarias 20
: Oficina 2
4 | Entrevistas Campo 20 24
Notas dirigidas al Despacho del | Discapacidad 2
5 | Ministro Enfermedad 1 4
Extrema pobreza 1

6 | Giras para atencion de casos 11

7 | Expedientes remitidos a la Direccion de Desarrollo Social 3

Otras actividades:

®,

% El Departamento de Trabajo Social en conjunto con el Departamento de
Ingenieria y Arquitectura continua levantando socioeconomicos para el
Programa Sanidad Basica, en la Provincia de Coclé, con el objetivo de
identificar con precision las condiciones sanitarias de las viviendas y clasificar
quienes tienen la necesidad para la construccion del servicio higiénico,
lograndose realizar 663 socioeconomicos durante el mes de diciembre.

3.4 Departamento de Trabajo Social de la Direccion Regional de Los Santos

N° Actividades Realizadas ] Totales
1 :
Informes Sociales 49
Visitas Domiciliarias 42
. Oficina 28
3 | Entrevistas Campo 40 70
4 Atencion y Orientacion al Oficina 28 70
Publico Campo 42
S | Seguimiento a casos en la oficina 35
6 | Notas Recibidas — Despacho del Superior 1




7 | Expedientes completos 22
8 | Casos de discapacidad completos
9 | Casos de enfermedad 3
10 | Casos remitidos a la Direccion Nacional de Desarrollo Social 2
11 Expedientes completos para la asignacion de proyectos especificos
12 | Giras de Trabajo 15
3.5 Departamento de Trabajo Social de la Direccion Regional de Veraguas
N° Actividades Realizadas | Totales
1 | Informes Sociales 154
2 | Entrevistas realizadas Oficina & 154
Campo 145
3 | Visitas domiciliarias 146
. . . iqq Oficina 125
4 Atencion y orientacion al publico Campo 501 326
S | Seguimiento de casos en oficina 48
6 | Expedientes completos 29
7 | Notas atendidas del Despacho Superior 6
8 | Casos remitidos a la Direccion Nacional de Desarrollo Social 1
9 | Casos de discapacidad 3
10 Reuniones interinstitucionales de orientacion a beneficiarios 6
del Proyecto Urbanizacion San Antonio
11 | Giras de Trabajo 27
3.6 Departamento de Trabajo Social de la Direccion Regional de Chiriqui
N° Actividades Realizadas | Totales
1 | Informes Sociales 169
2 | Entrevistas realizadas en campo 168
3 | Visitas domiciliarias 222
. : . s Oficina 166
4 Atencion y orientacion al publico Campo 983 264
S5 | Notas atendidas del Despacho Superior 1
6 | Expedientes completos 86
7 | Casos con problemas de salud 7
8 | Casos de discapacidad completos 7
9 | Casos remitidos a la Direccion de Desarrollo Social 2
10 | Seguimiento a casos de oficina 40
11 | Contingencias 13
12 | Giras de Trabajo 28

Otras Actividades

e Se atienden personas de los Proyectos Manaca y Nuevo San José
e Las promotoras realizan la verificacion de expedientes y llamadas para la
entrega de documentos pendientes.



3.7 Departamento de Trabajo Social Oficina de Enlace de Arraijan

N° Actividades Realizadas | Totales
1 Informes Sociales S50
2 Entrevistas realizadas Oficina 28 82
Campo 54
3 | Visitas domiciliarias 54
4 Atencion y orientacion al publico Oficina 70 124
Campo 54

Notas recibidas de la Direccion Sin discapacidad

de Desarrollo Social
6 | Reunion de coordinacion 3
7 | Contingencias 3

Otras actividades:
e Participacion en la entrega de llaves a 14 familias beneficiarias de soluciones

habitacionales en los Corregimientos de Arraijan —Cabecera, Santa Clara,
Cerro Silvestre y Nuevo Emperador, en el Distrito de Arraijan.

3.8 Departamento de Trabajo Social Oficina de Enlace de Panama Norte

N° Actividades Realizadas | Totales
1 | Informes Sociales 16
2 | Entrevistas realizadas Oficina 2 18
Campo 16
Atencion y orientacion al Oficina 29 57
publico Campo 28
4 | Casos de Discapacidad 1
Notas recibidas del Despacho
5 | del Ministro Solucion habitacional | 20 20
6 | Contingencias 9
3.9 Departamento de Trabajo Social Oficina de Enlace Panama Este
N° Actividades Realizadas | Totales
1 | Informes Sociales 54
2 | Entrevistas realizadas Oficina 12 73
Campo 61
3 | Visitas domiciliarias 64
4 Atencion y orientacion al publico Oficina 41 104
Campo 63
S | Seguimiento de casos en oficina 18
6 | Expedientes completos 17
7 | Casos remitidos a la Direccion nacional de Desarrollo Social S
8 | Casos con problemas de salud 1
9 | Llamadas realizadas 43
10 | Llamadas recibidas 29
11 | Contingencias 3




3.10 Actividades realizadas por el Departamento de Trabajo Social, Oficina de Enlace
de Chepo :

N° Actividades Realizadas | Totales

1 Informes Sociales

2 | Visitas Domiciliarias

3 | Verificacion de casos

4 | Entrevistas Campo S S

5 Atencion y Orientacion al Oficina 55 60
Publico Campo )

6 | Notas recibidas del Despacho del Ministro . Con' 1

Discapacidad

Notas recibidas de la Direccion Nacional de Desarrollo Con

7 ) . . 1
Social Discapacidad

OTRAS ACTIVIDADES:

e Apoyo al programa Plan Solidario en conjunto con otras instituciones locales,
en los sectores Chepo centro, Chichebre, Union de Azuero, Torti, Trinidad de
Chiman.

e Los dias martes y viernes de cada semana del mes de diciembre 2020, se
brinda apoyo con transporte y recurso humano en el Programa de
Trazabilidad, en conjunto con la Direccion de Salud, atendiendo los sectores
de: Chepo centro, Tanara, Canita, El Llano y Torti.

3.11 Departamento de Trabajo Social de la Oficina de Enlace de Curundu

N° Actividades Realizadas | Totales

1 | Informes Sociales 12

2 | Visitas domiciliarias 7

3 | Atencion y orientacion al publico Oficina 11 20
Campo 9

4 | Entrevistas Oficina 3 8
Campo S
Con 1

Notas recibidas del Despacho del Discapacidad
5 Ministr Con 2 6
stro Enfermedad

Otras 3

3.12 Departamento de Trabajo Social de la Oficina de Enlace de Mananitas

N° Actividades Realizadas | Totales

1 Informes Sociales 19

2 | Visitas domiciliarias 8

3 | Entrevistas realizadas Oficina 13 19
Campo 6)

4 Atencion y orientacién al publico | Oficina | 24 36




| Campo | 12

5 | Notas recibidas del Despacho Superior 33
6 | Notas atendidas del Despacho Superior 10
7 | Seguimiento a casos en oficina 6
8 | Expedientes completos 4
9 | Casos remitidos a la Direccion Nacional de Desarrollo Social 4
10 | Contingencias 2
11 | Verificacion en campo 4
12 | Desalojos 2

3.13 Departamento de Trabajo Social de la Oficina de Enlace de Ciudad Esperanza

N° Actividades Realizadas | Totales
1 | Informes Sociales 12
2 | Visitas domiciliarias 7
3 | Entrevistas realizadas Oficina ! 13
Campo 9
4 Atencion y orientacion al publico Oficina 1S 23
Campo 8

S | Reuniones 2
6 | Contingencias 3

4. DEPARTAMENTO DE PREVENCION Y MITIGACION DE RIESGO SOCIAL EN
LA VIVIENDA

En el Departamento de Prevencion y Mitigacion de Riesgo Social en la Vivienda,
durante el mes de diciembre de 2020 realizo las actividades que a continuacion
se detallan:

N° Actividad Realizada Cantidad
1 | Entrega de Cheques 201
2 | Atencion al Puablico 349
3 | Ordenes de pago 201
4 | Llamadas telefonicas recibidas 163
5 | Llamadas telefonicas realizadas 208
6 | Reuniones 13
7 | Atencion a subsidiados 54
8 | Solicitud de Resoluciones 268
9 | Archivo y Foliacion de expedientes 268
10 | Registro de expedientes 91
11 | Notas internas 55
12 | Notas a otras Direcciones 3
13 | Tramite de expedientes a otras Direcciones 268
14 | Tramites de expedientes 303
15 | Verificacion de informacion 13
16 | Elaboracion de Cuadros 12
17 | Mudanzas 83
18 | Censos 1




5.1

La Oficina de Enlace de Curundu durante el mes de diciembre realizé las

Oficina de Enlace de Curundu

actividades que se detallan:

N° Actividades Realizadas | Totales

1 | Recorridos en el area 20
2 | Captacion de informacion (Formulario tinico) 112
3 | Visitas domiciliarias 85

. . . -1 | Oficina 340

4 | Atencion y orientacion al publico Campo 90 430
5 | Archivo y correspondencia de documentos 120
6 | Verificaciones 95
7 | Redaccion de notas 29
8 | Llamadas teleféonicas 54
9 | Reuniones S

*La Oficina de Enlace de Curundu atiende a la poblacion residente en los Corregimientos de Chorrillo, San

Felipe, Santa Ana, Calidonia y Curundu.

5. UNIDAD DE ASESORIA LEGAL

La Unidad de Asesoria Legal durante el mes de diciembre de 2020 realiza

las actividades que se detallan a continuacion:

N° Actividades Cantidad

1 Confeccion de Resoluciones 119

2 Oficios contestados 4

3 Usuarios atendidos 12

4 Apoyo a los Enlace de Provincias 6

S Expedientes revisados de Mejoramiento y Contratos 99

6 Opiniones Legales 6
Solicitud de informaciéon a otros Departamentos

7 - . 2
para contestacion de Oficios

3 Solicitud de expedicion de certificado de no 4
propiedad al Registro Puablico




