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Oficina Institucional de Recursos Humanos
Departamento de Capacitacion Bienestar del Empleado

INFORME DE TRANSPARENCIA MARZO 2021

La oficina de Capacitacion y Bienestar del Empleado remite las acciones realizadas del
mes de marzo del 2021, cumpliendo con los logros, metas y objetivos como esta
establecido en el plan Operativo Anual.

1. El Departamento de Capacitacion y Bienestar del Empleado a través del equipo
psicosocial, (Trabajadoras sociales, Psicéloga y Salud Ocupacional) realiza la
trazabilidad del covid-19 a nivel nacional con la finalidad de poder detectar los
colaboradores que han sido diagnosticado positivo con el covid-19 y los que se
encuentran en aislamiento por tener contacto con alguna persona positiva. A la
vez se brinda un acompafiamiento Social.

Total de atendidos: 30

2. Areade Trabajadora Social
Orientamos en funcion preventiva brindando una atencién directa en funcién de
promocion, mediacion, supervision y evaluacion a los siguientes casos:
e Casos conflicto de colaboradores
e Casos de servidores publico que fueron amonestado por tardanzas
injustificadas
e Colaboradores que incurrieron en ausentarse y no demostraron evidencia
de su ausencia
e Casos de servidores publicos que abandonaron su puesto de trabajo sin
justificacion.
e Casos de colaboradores que incurren en asistir al puesto de trabajo
vestidos inapropiadamente (jeans rotos, entre otros)

Total de casos atendidos: 25 colaboradores.

3. Areade Psicologia:
Aporta beneficios para la salud mental de los colaboradores que presentan
problemas emocionales, de ansiedad, depresion, estrés, problemas de
autoestima entre otros.

Servidores PuUblicos atendidos: 20 servidores.
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4. Area de Salud Ocupacional:

Realizo un conjunto de actividades asociadas a la disciplina multidisciplinaria,
manteniendo siempre el bienestar fisico, mental y social de los colaboradores.
Se desempefio trabajos de prevencion sobre las medidas de bioseguridad para
disminuir las enfermedades y controlar los riesgos laborales en las siguientes
oficinas:

e Desarrollo Social

e Ordenamiento Territorial

e Arrendamiento

e Recursos Humanos

e Relaciones publica

e Direccién de Inversion Privada

e Ventanilla Unica

e Direccion Administrativa

e Presupuesto

e Tesoreria

e Conapro

e Asentamientos Informales

e Ingenieria y Arquitectura

e Contabilidad

e Informatica

5. Personal de Capacitaciéon y Bienestar del Empleado

A través de todos los colaboradores de la oficina se realizd una serie de
sensibilizaciones presencial para transmitir nuevos saberes, el desarrollo de
nuevas destrezas y el aprendizaje de nueva herramienta para el buen
funcionamiento del colaborador en su entorno laboral:

e Manual del Buen funcionamiento

e Fortalecer las emociones y el autoestima en el entorno laboral

e Comunicacion y Actitud en el entorno laboral

e Liderazgo Emocional y su impacto en la Organizacion

e Comunicacion asertiva.

e Conferencia Magistral en conmemoracion del Dia Internacional de la

Mujer-Procuraduria de la Administracion.
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e La Mujer Frente a los Desafios por Pandemia (CECPA)

e Importancia para el cabal cumplimiento de las obligaciones
internacionales del Estado Panamefio en materia de Derechos Humanos
de la mujer.

Colaboradores capacitados: 60

6. Reiteradamente el personal de la Oficina de Capacitacion y Bienestar del
Empleado realizo charlas presenciales, en todos las Oficinas de Plaza Edisson,
Marafién y Arraijan las siguientes charlas:

e Induccion al Empleado Nuevo.

e Reglamento Interno (deberes, derechos y prohibiciones)
e Como atender al publico.

e Pausas Activas

e como vestir adecuadamente en tu entorno laboral

Total de personal sensibilizado: 150 colaboradores.

7. Clinica Del Empleado.
Brindo seguimiento de salud a los colaboradores con enfermedades cronicas
degenerativas, programacion de pacientes nuevos, seguimientos a los existentes
y realizo hisopados a los colaboradores que presentan algunos sintomas del
covid-19.

8. Reuniones con autoridades (jefes) del Departamento de Seguridad y Encargado
de Recursos Humanos de CONAPRO Marafion, por situaciones que se han
ocurrido en sus departamentos, a los mismos se les brindo las recomendaciones
de como resolver estos tipos de situaciones.

9. Se envia diariamente Guias, que sirven como herramienta educativa para la
comprension lectora y la redaccién educativa, y también guias para fortalecer
nuestras destrezas y habilidades en el &mbito laboral con miras de fortalecer a
los colaboradores.

Guias Instructivas:
e ;Como quedaron divididas las fases de vacunacion contra la covid-19 en
Panama?
e Gestion del Territorio y Desarrollo Local
e ¢ Se debe utilizar haiga o haya?
e /se debe escribir estabamos o estabanos?
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e CoOmo crear buenas relaciones en el trabajo?

e Fabulas de las Emociones

e La drogadiccion en el ambito laboral y sus consecuencias.
e Importancia de una comunicacion efectiva

e Respeto bidireccional entre un jefe y un empleado

e La espiritualidad en tu area de trabajo

e Actividades en familia para reducir el estrés

La Oficina de Capacitacion y Bienestar del Empleado contribuye a mejorar las
condiciones de trabajo, incrementar la motivacion la estabilidad emocional y la
seguridad laboral de los colaboradores en el fortalecimiento institucional.
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