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Oficina Institucional de Recursos Humanos
Departamento de Capacitacion Bienestar del Empleado

INFORME DE TRANSPARENCIA DEL MES DE AGOSTO 2021

La oficina de Capacitacion y Bienestar del Empleado remite las acciones realizadas del
mes de agosto del 2021, cumpliendo con los logros, metas y objetivos como esta
establecido en el plan Operativo Anual.

1. Personal de Capacitaciéon y Bienestar del Empleado
A través de todos los colaboradores de la oficina se coordiné sensibilizaciones,
virtual para transmitir nuevos saberes, para el desarrollo de nuevas destrezas y
el aprendizaje de nueva herramienta para el buen funcionamiento del
colaborador en su entorno laboral:
% Sensibilizacién via zoom sobre la Tuberculosis, dictada por Wilyerson
Quintero, de la facultad de Medicina de la Universidad de Panama.
% Charla virtual sobre los Deberes, Derechos y Prohibiciones del
Reglamento Interno, por personal de Oficina de Capacitacion y Bienestar
del Empleado por el colaborador Modesto Agurto y Giselle Montero.
Sensibilizacion de la Inteligencia Emocional del Instituto Panamefio de
Estudio Laboral (IPEL), dictada por Gisell Betancourt.
Curso virtual ética en el servicio publico.
Charla via zoom sobre el Plan Estratégico Nacional para el Control de la
Tuberculosis en Panaméa. Convocada por el Ministerio de Salud, participo
la Licda. Marta Hay y mi persona Licda. Angelica Jaen.
% Curso virtual gratuito de planificacion estratégica.
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Total de colaboradores que participaron: 235

2. Areade Trabajadora Social
Orientan en funcién preventiva brindando una atencion directa con la finalidad de
promocion, mediacion, supervision y evaluacion a los siguientes casos:

% Servidores publicos con discapacidad.

Colaboradores con enfermedades cronicas.

Casos conflicto de colaboradores.

Casos de servidores publicos que fueron amonestado por tardanzas
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injustificadas.
% Colaboradores que incurrieron en ausentarse y no presentaron evidencia
de su ausencia. Ave. El Paical
GOBIERNO DE LA i _ Edificio Edison Plaza, 4 piso
REPUBLICA Obtahdeeasos atendidos: 21 colaboradores. Central (507) 579-9400
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La Trabajadoras Sociales, también llevan la trazabilidad del covid-19 de la
Institucion a Nivel Nacional, con la finalidad de  poder identificar los
colaboradores que han sido diagnosticados positivos con el covid-19 y los que se
encuentran en aislamiento por tener contacto con alguna persona positiva. A la
vez brinda un acompafamiento Social a las personas afectada con el covid-19.

Total de casos atendidos: 41

3. Areade Psicologia:
Ofrece beneficios para la salud mental de los servidores publicos que
exteriorizan problemas emocionales, de ansiedad, depresion, estrés, problemas
de autoestima entre otros que no les permite desenvolverse.
Aporto las siguientes terapias:
% Terapia psicoldgica presencial.
% Terapia psicolégica de forma virtual (videos llamadas).
% Terapia a los colaboradores afectados por el covid-19.

Servidores Publicos atendidos; 12

4. Area de Salud Ocupacional:

Siempre estan pendiente que los colaboradores tengan un buen funcionamiento

en su entorno laboral, que cuenten con sus herramientas de trabajos, con las

medidas de bioseguridad y un entorno laboral apropiado, para disminuir las

enfermedades y controlar los riesgos laborales.

Actividades cumplidas:

4.1 En conjunto con los Bomberos, se efectu6 una inspeccién en toda la
institucion para verificar los extintores con el fin de garantizar la seguridad de
los colaboradores en su entorno laboral.

4.2 Se realiz6 monitoreo sobre el uso correcto de la mascarilla, distanciamiento
fisico, lavado de mano constante o uso de alcohol, fortaleciendo siempre el no
almorzar en grupo y evitar celebraciones y cumpleafios. A continuacién
detallamos las oficinas sensibilizadas:

% Despacho Superior

Vice Ministerio de Ordenamiento Territorial

Asesoria Legal

Recursos Humanos
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< Ventanilla Unica Ave. El Paical
GOBIERNO DE L& Direccion de Inversién Privada Edificio Edison Plaza, 4 piso
REPUBLICA DE PANAMA Central (507) 579-9400
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Relaciones Publica
Seguridad

Direccién Administrativa
Control Fiscal

Tesoreria

Contabilidad

Presupuesto

Auditoria Interna
Asentamiento

Desarrollo Institucional
Arrendamiento

Desarrollo Social

Servicio Generales (Manuales)
Archivo y Correspondencia
Propiedad Horizontal
Compra

Fondo de Ahorro Habitacional
Coordinacion de Proyecto
Informatica

Ingenieria y Arquitectura
Igualdad de Oportunidades.

Total de oficinas atendidas: 26

5. Guias Formativas:
Establece un instrumento para la adquisicion de habilidades, habitos, actitudes y
destrezas necesarias para lograr un egresado competente.
A continuacion detallamos las guias formativas que se brindaron:
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Qué hacer si te quedas encerrado en el ascensor.

Higiene postural habitos y recomendaciones en el tiempo de pandemia.
Curso ligero de bienestar.

Como desarrollar la inteligencia emocional.

El respeto, un valor de correspondencia.

Consejos para organizar tu tiempo.

Prevencion del consumo de tabaco, alcohol y drogas.

No rocie alcohol, gel u otra sustancia al reloj de marcacion.

La importancia de la higiene y apariencia personal en el trabajo.

Y0 me vacune y tu.

Mantenga la medida de bioseguridad seamos responsables. Ave. El Paical
Edificio Edison Plaza, 4 piso

REPUBLICA DE PANAMA Central (507) 579-9400
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+ Consejos para disfrutar del fin de semana, sin obviar las medidas de
bioseguridad.

+ Cinco reglas para una postura correcta en la oficina.

+ Inteligencia de crecer con nuestros errores.

+« Ansiedad por coronavirus y como afrontarla.

+ Siete palabras y frases que debes eliminar de tu vocabulario profesional.

% Las vacunas seguras.

» Prevencion en tiempo de lluvia.

Consejos para incorporar el humor en su vida.

El respeto entre compafieros es vital.

Pausas activas.

Bioseguridad pantallas tips.

La mejor actitud ante la adversidad.

El arte de tratar con el publico.

Beneficios de la vacunacion.

Fin de semana.

Las diez actitudes del emprendedor exitoso.

Las oportunidades no son producto de la casualidad, mas bien son

resultado de trabajo.

El que persevera alcanza su meta.

Que hacer en casos de incendios.

Alimentos que beneficien al cerebro.

No supongas pregunta.

Forma correcta y forma incorrecta de frases.

Recomendacion ante lluvias intensa.
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Total de guias educativas: 34

6. Clinica Del Empleado:
Brindan seguimiento de salud a los colaboradores con enfermedades cronicas
degenerativas, programacion de pacientes nuevos, seguimientos a los existentes
y realizo hisopados a los colaboradores que presentan algunos sintomas del
covid-19.
Total de casos atendidos: 197

7. Otras actividades:

% Se elaboré un mural sobre como prevenir la tuberculosis
s Confeccionamos y entregamos afiches, folletos informativos sobre la
tuberculosis en toda la institucion. Ave. El Paical
GOBIERNO DE LA i Edificio Edison Plaza, 4 piso
REPUBLICA DE PANAMA Central (507) 579-9400
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8. Pausas activas:

Realizamos pausas activas en distintas oficinas con la finalidad de usar momentos
de descanso activo que siguen a los periodos de tension de caréacter fisico y
psicoldgico, generados durante la jornada laboral académica o durante la diversion
con medios tecnoldgicos, para que las personas recuperen energias con el fin de
proporcionar un desempefio.

La Oficina de Capacitacién y Bienestar del Empleado contribuye a mejorar las
condiciones de trabajo, incrementar la motivacion la estabilidad emocional y la
seguridad laboral de los colaboradores en el fortalecimiento institucional.

Ave. El Paical
GOB,IERNO DE LA i Edificio Edison Plaza, 4 piso
REPUBLICA DE PANAMA Central (507) 579-9400
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CHARLA SOBRE REGLAMENTO INTERNO

ﬁ REVERTA SOBRINY

MODESTO

. Rueda se unié

Ave. EIl Paical
GOBIERNO DE LA i it & ' Edificio Edison Plaza, 4 piso
REPUBLICA DE PANAMA Central (507) 579-9400
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CHARLA DE INTELIGENCIA EMOCIONAL

VEIRA NAVARRO

txz-xizd-qxg

D Escribe aqui para buscar

urt esta presentando

Algunas emociones
son:

:42 | txz-xizd-qxg

O Escribe aquif para buscar [o)

GOBIERNO DE LA )
REPUBLICA DE PANAMA

Gisell Bethancourt

Diana Caceres
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Ave. El Paical
Edificio Edison Plaza, 4 piso
Central (507) 579-9400
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CHARLA VIRTUAL SOBRE PREVENCION DE LA TUBERCULOSIS

| Tuberculosis (TB) y
| COVID-19

Ave. El Paical
GOB;ERNO DE LA i Edificio Edison Plaza, 4 piso
REPUBLICA DE PANAMA Central (507) 579-9400
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MONITOREO DE BIOSEGURIDAD

Ave. El Paical
GOB;ERNO DE LA ) Edificio Edison Plaza, 4 piso
REPUBLICA DE PANAMA Central (507) 579-9400
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ATENCION POR PARTE DE LA TRABAJADORA SOCIAL

Ave. El Paical
GOB;ERNO DE LA ) Edificio Edison Plaza, 4 piso
REPUBLICA DE PANAMA Central (507) 579-9400
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CONFECCION DE MURAL SOBRE COMO PREVENIR LA TUBERCULOSIS

Sintomas frecuentes
Zome

Ave. El Paical
GOBIERNO DE LA i Edificio Edison Plaza, 4 piso
REPUBLICA DE PANAMA Central (507) 579-9400
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ENTREGA DE TRIPTICOS SOBRE LA TUBERCULOSIS

Ave. El Paical
GOB;ERNO DE LA i Edificio Edison Plaza, 4 piso
REPUBLICA DE PANAMA Central (507) 579-9400
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REUNION E INSPECCION CON PERSONAL DE BOMBERO EN LA INSTITUCCION
(REVISANDO SI CONTABAN CON EXTINTORES Y VIAS DE ACCESO EN CASO DE
EMERGENCIA)

—

Ave. El Paical
GOB;ERNO DE LA i Edificio Edison Plaza, 4 piso
REPUBLICA DE PANAMA Central (507) 579-9400



