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Oficina Institucional de Recursos Humanos
Departamento de Capacitacion Bienestar del Empleado

INFORME DE TRANSPARENCIA DEL MES DE NOVIEMBRE
2021

La Oficina de Capacitacion y Bienestar del Empleado contribuye a mejorar las
condiciones de trabajo, incrementar la motivacion la estabilidad emocional y vela por la
seguridad laboral de los colaboradores en el fortalecimiento institucional.

El Departamento de Capacitacion y Bienestar del Empleado, est4 conformado por la
seccion de Trabajadoras Sociales, Psicologia, Salud Ocupacional y Capacitadores.

A. Oficina de Capacitacion y Bienestar del Empleado
Asesora, fortalece y profesionaliza el recurso humano de los colaboradores, ademés de
desarrollar la capacidad individual, habilidades, destrezas y técnicas requeridas en la
dinamica laboral actual y generando oportunidades de capacitacion y formacion en los
servidores publicos.
Brindamos una serie de sensibilizaciones virtual, que a continuacion detallamos:

% Charla virtual sobre “Ser Bueno Cuida tu Cerebro”.

% Curso virtual “Liderazgo y Toma de Decisiones en la Gestion Publica”.
Impartido por el Centro de Investigacion de la Procuraduria de la
Republica de Panama.

% Conferencia Presencial del Bicentenario de la Republica de Panam4,
dictada por el Centro de la Procuraduria de la Administracion.

Total de participantes: 65

B. Seccién de Trabajo Social:
Se encargan de llevar la trazabilidad del covid-19 de la Institucion, realizan
llamadas, evaluaciones, acompafamiento social y brindan los lineamientos a
seguir al momento de identificar un caso covid-19.
Total de servidores publicos atendidos por covid-19:

A la vez orientan, canalizan, evallan, entrevista y formalizan expediente de los
servidores publicos que requieran una atencion.
Evaltan los siguientes casos:

+ Colaboradores amonestados por tardanzas y ausencias injustificadas.
% Servidores publicos amonestados por omitir las marcaciones y abandonar
el puesto de trabajo.
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Casos de colaboradores con discapacidad.

Casos de servidores publicos con hijos con discapacidad.
Casos de colaboradores con enfermedades cronicas.
Casos conflicto de servidores publico.
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Total de colaboradores atendido: 38.

. Secciéon Salud Ocupacional:

Se encarga de prevenir, proteger y salvaguardar la salud de los colaboradores,
evitan cualquier tipo de riesgos que se le presenten en el ambiente laboral donde
desempefian sus funciones, siempre buscan proteccién exhaustiva y promocion
de la salud de los colaboradores por medio de un sistema de prevencion.

. Seccion de Psicologia:
Nuestra oficina cuenta con una psicologa, que nos ayuda a enfrentar con
efectividad los problemas de la vida, brindando siempre el bienestar fisico y
mental para los trabajadores.

Se impartio las siguientes tipos de terapia:
% Terapia psicolégica presencial por primera vez.
Terapia Psicologica de forma virtual (video llamada).

% Terapia a los colaboradores afectados por la covid-19.
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Total de terapias psicoldgicas realizadas: 12.

E. Clinica del Empleado

Realiza hisopados diariamente a los colaboradores que presentan algun sintoma
del covid-19 y seguimiento de salud a los servidores publicos con enfermedades
cronicas degenerativas y cualquier colaborador que requiera de atencion médica.

Total de colaboradores atendidos: 273

F. Guias Instructivas:

Aportan una herramienta primordial, para la organizacion del trabajo de un servidor
publico, el objetivo es ofrecer todas las orientaciones necesarias que le permitan
promover cambios a los colaboradores que presentan alguna debilidad en su entorno
laboral.

+« Trabajar en equipo.
+«» Como evitar el contagio de la covid-19.
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+ Dia del Topografo.

+ Dia mundial sin alcohol.

<+ El virus sigue aqui.

% La importancia de ser bondadoso: bueno para los demas, muy bueno para
ti.

% Medidas de bioseguridad.

% Mensajes sobre cdmo trabajar en equipo.

% Dia internacional de la eliminacion de la violencia contra la mujer “25 de

noviembre”.

Que es el Bicentenatrio.

Dia internacional de la lucha contra los trastorno de la conducta alimentaria.

Total de Guias educativas: 11

G. Apoyo del Personal a otras Instituciones:
Personal de la Oficina de Capacitacion y Bienestar del Empleado, brinda apoyo en
el programa de Panama Solidario en Atlapa y en el Ministerio de Salud con la
trazabilidad (entregando bolsa de comida a las personas afectadas con covid-19).

Total de colaboradores que brindan apoyo: 3 servidores publico.

H. Otras actividades:
< Se elabord un mural, sobre el Bicentenario.
% Motivamos a todos los servidores publicos a vestir de patria (tipico) cada viernes
del mes de noviembre.

La Oficina de Capacitacion y Bienestar del Empleado radica en la basqueda de mejorar la
cotidianidad en las actividades realizadas con los empleados de la institucion, elevando los
niveles de satisfaccion, eficiencia, eficacia y oportunidad, al mismo tiempo que promueve
el bienestar de los colaboradores en su entorno laboral.

Adjunto: anexos con fuente de verificacion (fotos) y estadisticas
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CHARLA VIRTUAL

Por: Lic. Lorena Martinez
Psicologia
Capacitacion y Bienestar del Empleado
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GORERNG NACIONA| —

ATENCION PSICOLOGICA
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ATENCION DE TRABAJADORA SOCIAL
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CONFECCION DE MURAL
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