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1. DIRECCION  NACIONAL  DE   DESARROLLO SOCIAL 

 

Durante el mes de    enero  de 2022,  la Dirección Nacional de Desarrollo 

Social,  realiza las actividades que se detallan a continuación: 

 
       Atención de reuniones: 

1- Reunión semanal con el Señor Ministro y Directores. 

 

2- Reunión  con la Secretaria General. 

 

3- Reunión con  la Viceministra de Vivienda  para atender  el tema de las familias 

del área de Martín Luther King del Distrito de San Miguelito. 

 

4- Reunión semanal con los Jefes de Departamentos y Coordinadores. 

 

5- Reunión con representante de la empresa Ingeniería REC  sobre  el tema el 

Plan de Gestión Social y  la divulgación del Proyecto Altos de Los Lagos, 

Segunda Etapa, provincia de Colón. 

 

6- Reunión con la   Representante del Corregimiento de Río Abajo. 

 

7- Reunión en el Despacho Superior  y   con la Dirección de Asentamientos 

Informales. 

 

8- Participación en reuniones con AIG en relación a la base de datos en general. 

Giras realizadas: 

1- Recorrido en conjunto con la Viceministra de Vivienda, la Dirección de 

Ingeniería y Arquitectura, por el área de Amanecer en el corregimiento de 

Curundú, en relación al avance de la construcción de la Vivienda 

Comunitaria en dicho lugar. 

 

2- Acompañar al Señor Ministro   a la inauguración del Stand del MIVIOT en 

la Feria de La Chorrera. 

Otras actividades 

Inspecciones  técnicas para la atención de solicitudes y situaciones presentadas,  tal 

como se detalla:          

Descripción Ubicación Total 

Inspección y seguimiento a los 

trabajos de construcción  en el 

área  del Albergue Divino Niño 

Calle Pedro  De Obarrio, 

Corregimiento de El  Chorrillo 
2 

Inspección  para reevaluación de construcción de una solución de 

Unidad Básica, en el Corregimiento  Ernesto Córdoba. 
1 

Inspección  técnico-social en el área del Inmueble 3-49 para 

verificar  el  avance de los trabajos de construcción. 
1 

Reunión   con  la Junta Comunal de San Felipe  para atender  la 

situación de riesgo  de los  residentes  en  el Inmueble N°3-49.   
1 

Reunión con el contratista del proyecto 18 de Diciembre  para 

tratar lo referente  a la reubicación de las familias en riesgo que se 
1 



ubican en el inmueble 3-49 que colinda con el proyecto. 

Reunión  con Asesoría  Legal  y Trabajo Social  para coordinar   lo 

referente  a las familias   en riesgo  que habitan  el inmueble N° 3-

49,  colindantes con el proyecto  en construcción 18 de Diciembre . 

1 

 

2. DEPARTAMENTO DE INVESTIGACIÓN Y ANÁLISIS SOCIAL. 

Las  actividades  realizadas por el Departamento  de Investigación y Análisis Social   
durante el mes de    enero  de 2022 se detallan a continuación:  

N° Actividades  Realizadas Totales 

1 
Se participa  en las reuniones semanales para la coordinación de los 
trabajos de la Dirección, y con el personal del Departamento. 

5 

2 Captación de  información-Ficha Técnica de Gestión Social  

3 
Recorrido en diferentes áreas del Distrito de Chorrera, a fin de  ubicar los 

Asentamientos Informales  para la programación de los censos. 

4 

Elaboración de la programación de giras para la atención de los casos de  los 

contratos en la Provincia de Darién, al igual que en las Comarcas  Ngabe Buglé   

y de Wargandí. 

5 
Revisión  de la información para el  Banco de Proyectos solicitada por  la 

Dirección de Programación y Presupuesto. 

6 
Se atiende a la solicitud de la Dirección de Programación y Presupuesto 

referente al pago de los subsidios  del primer semestre de la vigencia  2022.  

7 
Apoyo a la organización por distrito y corregimiento de  los expedientes   

enviados por la Oficina Regional de Darién. 

8 Captación de información de áreas donde la misma no está  digitalizada.  

9 Revisión de información  a considerar en la Ficha Técnica de Gestión Social 

10 
Se proporciona información  a la Oficina Legal sobre casos en trámite que 
requieren verificación de registros en censos realizados por el Departamento. 

11 
Se da seguimiento  a la  información de los casos  que se  presentan en el 
Centro de Atención Ciudadana del  311.  

12 
Se realiza  la verificación del registro  de familias en   los  listados 

socioeconómicos de diferentes áreas, según sea  requerido. 

13 
Se atiende a las llamadas telefónicas del público que consulta  sobre los 

Programas del Ministerio. 

14 

Se atienden  consultas  referentes a verificación de  información  de  familias e 

inmuebles, cuyas ubicaciones se indican en Corregimientos del Distrito de 
Panamá, al igual que  en comunidades  de Asentamientos  Informales de todas 

las Provincias,  donde se ha realizado levantamiento de información 
socioeconómica en diferentes períodos,  de  los cuales se cuenta  con   registros 
en los archivos del Departamento,   ya sea  en  listados,  boletas de  censos, 

informes,  entre otros. 

 

3. DEPARTAMENTO DE TRABAJO SOCIAL 

 
3.1 Actividades realizadas por el Departamento de Trabajo Social, durante el mes 
de   enero    de    2022: 

N° Actividades Realizadas Totales 

1 Informes Sociales 59 

2 Visitas  Domiciliarias 32 

3 Entrevistas 
Oficina 39 

59 
Campo 20 

4 Atención y Orientación al Oficina 55 59 



Público Campo 4 

5 Revisión de expedientes 79 

 Notas  Recibidas    

6 Despacho de la Viceministra Necesidad  habitacional 2 2 

7 

 
 

 
 

 
Reuniones 

 

 
 
 

 
 

Reuniones de coordinación de los trabajos  de la Dirección 5 

12 

Reunión sostenida con las familias hospedadas en el Hotel 

Covadonga, donde se le notificó que deben tramitar subsidios 

para un alquiler social. 
1 

Reunión de coordinación con el Juez de Paz  del corregimiento 

de San Felipe para  informar  a las cuatro (4) familias del 

inmueble 3-49 que por recomendación técnica deben 
desocupar por el periodo que se le construya el Proyecto 18 de 

diciembre sus cuartos. 

1 

Reunión con el Subdirector y jefes de Departamentos y 
coordinadores sobre la situación de Recursos Humanos de 

tardanzas.  
1 

Reunión con la Jefa del Departamento de Trabajo Social, 

temas varios y coordinación de trabajo. 1 

Capacitación del personal de Trabajo Social  sobre 

requerimiento  para los contratos  y afianzamiento en los 

informes sociales. 

1 

Capacitación al personal de  Trabajo Social en  la Regional de 

Chepo sobre la normativa    de los Programas,  Plan Progreso, 

los  Subsidios e Informes Sociales. 

1 

Capacitación  al personal de la  Oficina de Mañanitas  sobre 

Subsidios e  Informes Sociales 
1 

 

Otras actividades: 

 Inspección técnica y social a familias que  ocupan cuartos en el inmueble  
 N° 7-26 (condenado),  ubicado en la calle B, corregimiento de San Felipe. 

 Atención a familias en conflicto que se mantienen hospedados en el Hotel Doral en 

coordinación con el Departamento de Legal. 
 Nota  a la Junta Comunal  de San Felipe, solicitando el apoyo o intervención para 

que las familias del inmueble 3-49 desocupen los cuartos por el riesgo y seguridad. 

 Organización de giras de trabajo para la atención del contrato 20-17  para 1,000.00 
soluciones de vivienda  en Darién. 

 Atención a familias de la casita amarilla. 
 Llamadas telefónicas a familias que reciben subsidio de alquiler social y se requiere  

la  actualización de  los  informes  sociales.   

 Seguimiento y orientación a familias hospedadas en los  hoteles  Covadonga (31),  
Doral (79), Volcán (3) y Benidorm (40). 

 Revisión de noventa (90) expedientes de familias aspirantes a  soluciones  
habitacionales   en  diferentes  regionales. 

 

3.2  Plan Progreso –Contratos - Mejoramiento  y Autogestión 

N° Actividades  Realizadas Totales 

1 
Expedientes recibidos para 

revisión social y legal 

Contratos 1,167 
1,258 

Autogestión 91 

2 

Beneficiarios remitidos a la Dirección de Ingeniería y 

Arquitectura aprobados en listado oficial del Programa de 
Sanidad Básica-Contratos 

15 



3 
Beneficiarios de Contrato remitidos a la Dirección de Ingeniería y 

Arquitectura aprobados en listados oficiales y de reemplazos 
102 

4 
Expedientes de Autogestión  devueltos a las Regionales  para 
subsanar  

46 

5 
Expedientes de  contrato  devueltos a las Regionales  para 

subsanar 
30 

6 Expedientes de contrato devueltos a las Regionales  para  reposar 64 

7 
Expedientes de autogestión  devueltos a las Regionales  para 

reposar  
5 

8 
Expedientes de contrato devueltos a las Regionales  para  

seguimiento (reevaluación) 
17 

9 
Expedientes enviados para  revisión legal 

Autogestión 65 

10 
Expedientes enviados a Mejoramiento 

Habitacional 
Autogestión 19 

11 
Beneficiarios remitidos para el Dpto. De 

Trabajo Social 
Autogestión 1 

12 Beneficiarios remitidos para  Plan Progreso Autogestión 210 

13 Beneficiarios remitidos para  CONAPRO Autogestión 2 

14 
Expedientes por revisión en la Dirección de 
Desarrollo Social 

Autogestión 38 

15 Expedientes pendientes por documentos Autogestión 50 

16 
Evaluaciones  socioeconómicas  para  el Programa de Sanidad 
Básica-contratos 

19 

17 
Verificaciones  de beneficiarios  para  el Programa de Sanidad 
Básica-Contratos 

145 

18 Expedientes  en revisión y aprobación  social  y legal 71 

19 Atención al público 
Contrato 5 

Autogestión 60 

20 Seguimiento a expedientes de Autogestión 150 

21 Seguimiento a expedientes de Contrato 3 

22 Elaboración de fichas técnicas-Autogestión 10 

23 Foleo de expedientes  por tramitar de Autogestión 50 

24 Reuniones 
Contrato 13 

18 
Autogestión 5 

25 Elaboración de notas 
Contrato 24 

45 
Autogestión 21 

26 Notas recibidas 
Contrato 45 

72 
Autogestión 27 

27 Llamadas  telefónicas 
Contrato 66 

292 
Autogestión 226 

28 Verificaciones en la web del Registro Público 275 

 

 3.3 Departamento de Trabajo Social de la Dirección Regional de Coclé 

N° Actividades  Realizadas Totales 

1 Informes Sociales 7 

2 Atención y orientación al público 98 

3 Entrevistas Oficina 2 155 



Campo 153 

4 Visitas  domiciliarias 160 

5 Notas remitidas del Despacho 

del Ministro 

Casos sociales 2 
3 

 Casos de discapacidad 1 

6 Giras para la atención de casos 

 Caso discapacidad  1 

22 
Caso de enfermedad 1 

Casos sociales de 

Extrema pobreza 
20 

7 Contingencia  Incendio 1 

8 
Expedientes remitidos a la Dirección Nacional de Desarrollo 

Social 
8 

 

 

3.4  Departamento de Trabajo Social de la Dirección Regional de Los Santos 

N° Actividades Realizadas Totales 

1 
 

Informes Sociales 157 

2 Visitas  Domiciliarias 157 

3 Entrevistas 
Oficina 63 

220 
Campo 157 

4 
Atención y Orientación al 

Público 

Oficina 63 
220 

Campo 157 

5 Seguimiento a casos en la oficina 63 

6 Casos de enfermedad 25 

7 Expedientes completos 77 

8 Giras  de  Trabajo 22 

9 Contingencia (Incendio) 1 

10 
Se participa con otras instituciones  en gira para la verificación de 
casos  en situación de pobreza/vulnerabilidad 

1 

11 
Se asistió al Consejo Municipal  para tratar el tema de soluciones 
habitacionales  (Plan Progreso)  en contratos. 

1 

       

 
3.5 Departamento de Trabajo Social de la Dirección Regional de Veraguas 

 

N° Actividades  Realizadas Totales 

1 Informes Sociales 52 

2 Entrevistas realizadas 
Oficina 46 

94 
Campo 48 

3 Visitas domiciliarias  26 

4 Atención y orientación al público 
Oficina  106 

146 
Campo 40 

5 Seguimiento de casos en oficina 21 

6 Expedientes completos  29 

7 Casos remitidos a la Dirección Nacional de Desarrollo Social 2 

8 Notas atendidas del Despacho Superior 2 

9 Contingencias  (Voladura de techo y Deslizamiento de tierra) 2 

10 Giras de Trabajo 18 

  

Otras actividades: 

 Se participa  en gira del Programa  de Recursos Humanos “Igualdad y 
Oportunidad de Género”. 



 
3.6 Departamento de Trabajo Social de la Dirección Regional de Chiriquí 

 

N° Actividades  Realizadas Totales 

1 Informes Sociales 46 

2 Visitas domiciliarias  46 

3 Atención y orientación al público 
Oficina  186 

213 
Campo 27 

4 Entrevistas 
Oficina  2 

29 
Campo 27 

5 Seguimiento a casos de oficina 150 

6 Expedientes completos  18 

7 Casos remitidos a la Dirección Nacional de Desarrollo Social 9 

8 Casos  por enfermedad 1 

9 Giras de Trabajo 9 

10 Contingencia (Incendio) 1 

 

Otras  Actividades: 

 Se  atiende  la consulta de  expedientes, actualización  y unificación  en  

la base de datos.  
 

 Se realiza la organización de expedientes y la actualización de 
documentos. 

 

3.7 Departamento de Trabajo Social Oficina de Enlace de Arraiján 
 

N° Actividades  Realizadas Totales 

1 Informes Sociales 25 

2 Entrevistas realizadas Campo 25 

3 Visitas domiciliarias  25 

4 Atención y orientación al público Oficina  15 

5 
Notas recibidas del Despacho del 

Ministro 

Con discapacidad 1 
4 

Necesidad habitacional 3 

6 Notas recibidas   de la Dirección Nacional de Desarrollo Social 3 

7 Llamadas  telefónicas 25 

 

Otras actividades 

 Organizar en oficina trabajos administrativos, archivar documentos en 

los  expedientes.      

 Revisión de expedientes para canalizarlo  a  programas existentes. 

 

3.8 Departamento de Trabajo Social Oficina de Enlace de Panamá  Norte 
 

N° Actividades  Realizadas Totales 

1 Informes Sociales 4 

2 Entrevistas Campo 4 4 

3 
Atención y orientación al 
público 

Oficina  34 
38 

Campo 4 

 

3.9 Departamento de Trabajo Social Oficina de Enlace Panamá Este 
 



N° Actividades  Realizadas Totales 

1 Informes Sociales 10 

2 Entrevistas realizadas 
Oficina 6 

17 
Campo 11 

3 Visitas domiciliarias  13 

4 Atención y orientación al público 
Oficina  47 

59 
Campo 12 

5 Notas atendidas del Despacho Superior 8 

6 Notas atendidas de la Dirección Regional 11 

7 Expedientes completos 5 

8 Casos de discapacidad 4 

9 Casos de enfermedad 1 

10 Aplicación de la Ficha Técnica de Gestión Social 3 

11 
Casos  remitidos a la Dirección Nacional de Desarrollo 

Social 
9 

12 Reuniones 2 

13 Llamadas telefónicas (salientes-30 y  entrantes-23) 53 

 

Otras actividades 

 Coordinación de  la atención de casos con el Municipio de San Miguelito y   con 

la Junta Comunal  del Corregimiento Rufina Alfaro  

3.10 Actividades realizadas por el Departamento de Trabajo Social, Oficina de Enlace 

de Chepo : 

N° Actividades Realizadas Totales 

1 

 
Informes Sociales 88 

2 Visitas  Domiciliarias 88 

3 Entrevistas 
Oficina 15 

103 
Campo 88 

4 
Atención y Orientación al 
Público 

Oficina 115 
203 

Campo 88 

5 
Notas recibidas del Despacho 
del Ministro 

Caso de discapacidad 1 

6 
Notas recibidas de otras 
instituciones 

Caso de discapacidad 1 

7 Reuniones 1 

8 Contingencia (conato de incendio) 1 

     

Otras Actividades: 

 Apoyo  al Programa estatal Operación con  Escuelas 2022, con mano de obra, 
vehículos, herramientas de trabajo, y materiales de construcción para labores 

de reparaciones y mantenimiento  en  cinco (5) centro educativos, tres (3) se 
ubican el corregimiento de Torti, distrito de Chepo, una (1) en corregimiento de 

Passiga, distrito de Chiman y una (1) en La Comarca Madugandí. 
 Reunión de coordinación  para la continuidad del  Programa estatal Operación 

con  Escuelas 2022, con la participación del MEDUCA, MOP, y  MIVIOT. 

 Reunión de coordinación con los beneficiarios de la Urbanización Nueva luz, 
para planificar programas preventivos de seguridad ciudadana, sanidad básica 
de la planta de tratamiento y bienestar animal, con la participación de 

SENAFRON, MIDES, personal idóneo de la Oficina de Bienestar Animal del 
Municipio de Chepo. 

 Reunión con Autoridades competentes, con el propósito de obtener 
información referente a los ejidos municipales, para la atención de la demanda 



de solicitudes de familias que residen en terrenos propiedad del Municipio de 
Chepo. 

 Inducción por parte de la Dirección Nacional de Desarrollo Social y asesoría 
legal, sobre temas  de redacción de informes sociales,  manual de 

procedimientos con suS  respetivas  leyes en gacetas Oficial y tipos de 
subsidios.   

3.11 Departamento de Trabajo Social de la Oficina de Enlace de Curundú 

N° Actividades  Realizadas Totales 

1 Informes Sociales 11 

2 Visitas  domiciliarias 11 

3 Entrevistas realizadas 
Oficina 23 

27 
Campo 4 

4 
Atención y 

Orientación al público 

Oficina 21 
25 

Campo 4 

   

3.12 Departamento de Trabajo Social   de  la Oficina de Enlace de Mañanitas 
 

N° Actividades  Realizadas Totales 

1 Informes Sociales 116 

2 Visitas  domiciliarias 98 

3 Entrevistas realizadas 
Oficina 39 

116 
Campo 77 

4 
Atención y 
Orientación al Público 

Oficina  92 
151 

Campo 59 

5 Seguimiento a Casos 

Dirección de Desarrollo Social 4 

10 Asentamientos Informales 3 

En Trabajo Social 3 

6 Notas  recibidas del Despacho Superior 21 

7 Expedientes completos para asignación 1 

8 Expedientes remitidos a la Dirección de Desarrollo Social 3 

9 
Expedientes remitidos a la Dirección de Asentamientos 
Informales 

1 

10 Aplicación  de Ficha Técnica de Gestión Social  128 

11 Verificaciones en campo 47 

12 Llamadas telefónicas (Entrante=26-Salientes=27) 53 

13 Reuniones  9 

 

3.13  Departamento de Trabajo Social de la Oficina de Enlace de Ciudad Esperanza 

N° Actividades  Realizadas Totales 

1 Informes  Sociales 3 

2 Visitas domiciliarias 2 

3 Entrevistas realizadas 
Oficina  1 

Campo 2 

4 Atención y orientación al público 
Oficina 1 

Campo 9 

5 Casos de enfermedad 1 

6 Mudanzas 6 

7 Reuniones 1 

8 Llamadas telefónicas 6 

  



3.14 Departamento de Trabajo Social,  Dirección Regional de Bocas del Toro 
 

 

N° Actividades  Realizadas Totales 

1 Informes Sociales 116 

2 Visitas  domiciliarias 116 

3 Entrevistas realizadas 
Oficina 20 

116 
Campo 96 

4 Atención y orientación al público 
Oficina  50 

166 
Campo 116 

5 
Expedientes completos para asignación en proyectos 

específicos 
50 

6 Notas atendidas del Despacho Superior  

7 Seguimiento a casos de oficina 50 

8 Casos con Discapacidad completos 5 

9 Casos  de enfermedad 3 

10 Contingencia (incendio) 1 

 

3.15  Departamento de Trabajo Social de la Dirección Regional de Colón 

N° Actividades  Realizadas Totales 

1 Informes Sociales 20 

2 Visitas  domiciliarias 79 

3 Entrevistas realizadas 
Oficina 72 

125 
Campo 53 

4 Atención y orientación al público 
Oficina  399 

482 
Campo 83 

5 
Notas recibidas Despacho del 
Ministro 

Casos de discapacidad 7 

6 
Contingencias: (Voladura de 
techo=1)(Deslizamiento=1)(Desplome=2) 

4 

7 Giras de trabajo (Viento Frio-1, Puerto Lindo-1) 2 

 

3.16 Departamento de Trabajo Social  Dirección Regional de Herrera 
 

N° Actividades  Realizadas Totales 

1 Informes Sociales 55 

2 Entrevistas realizadas Campo 55 55 

3 Visitas domiciliarias 55 

4 
Atención y orientación 

al público 

Oficina 30 
85 

Campo 55 

5 

Plan  Colmena    

Distrito   Corregimiento    

Los Pozos Cerro de Paja 1 

20 
Las Minas 

Cabecera 1 

Chepo 4 

Quebrada El Ciprian 2 

Quebrada Del Rosario 4 

Leones  6 

Chumical  2 

6 Casos  remitidos a la Dirección de Desarrollo Social 22 

7 Expedientes  completos  43 

8 Giras de trabajo 9 

9 Contingencia (conato de incendio) 1 

 

3.17 Departamento de Trabajo Social-Dirección Regional  de Panamá Oeste 



 

N° Actividades  Realizadas Totales 

1 Informes Sociales 33 

2 Entrevistas realizadas 
Oficina 0 

36 
Campo 36 

3 Visitas domiciliarias  33 

4 Atención y orientación al público 
Oficina  18 

53 
Campo 35 

5 Giras de trabajo 1 

 

Otras actividades: 
 

 Revisión de expedientes subsanados 

 Verificación de expedientes incompletos  por  documentación 

 Llamadas de seguimiento a casos pendientes de documentación 

 Recorrido  en el Corregimiento de Sajalices,  distrito de Chame, para 
verificar viviendas y solicitar requisitos a las familias. 

 

3.18  Departamento de Trabajo Social  Oficina Techos de Esperanza,  Burunga 

 

N° Actividades  Realizadas Totales 

1 Informes Sociales 44 

2 Entrevistas realizadas 
Oficina 37 

93 
Campo 56 

3 Visitas domiciliarias  59 

4 Atención y orientación al público 
Oficina  101 

183 
Campo 82 

5 Seguimiento a expedientes 30 

6 Expedientes completos 9 

7 Reuniones 1 

8 Llamadas  telefónicas  70 

 

4. DEPARTAMENTO DE FORMALIZACION  Y SEGUIMIENTO DE 
EXPEDIENTES 

 

Las actividades del Departamento de Formalización y Seguimiento de Expedientes 
atienden a la revisión, ordenamiento y evaluación de los expedientes recibidos, a 

fin de formalizar  los mismos de acuerdo al estatus de los proyectos. 
 
Durante el mes de   enero  de  2022   se realizan   las actividades   que se  

detallan: 
 

4.1 Unidad  de Formalización 

 

N° Proyecto Actividad Cantidad 

1 
Ciudad Esperanza  
Torre N° 29 

Socioeconómico y 
formalización de 

expedientes 

10 

2 
Archivo de 
Información  

Revisión de  carpetas  con 

información de 2016, para 

su envío de los Archivos  
50 

3 
Ciudad Esperanza  

Torre N° 33 

Socioeconómico y 

formalización de 

expedientes 
23 



 Otros 

4 Atención al público  40 

5 Oficios  trabajados 2 

6 Elaboración de notas  15 

7 Reuniones 12 
        

4.2 Unidad de Legalización  
 

Durante el mes de   enero  de 2022   se realizan   las actividades   que se  
detallan: 
 

N° Actividades Cantidad 

1 Envío de expedientes al BHN  para su facturación 122 

2 Elaboración de    informes sociales 3 

3 Atención y orientación al público en oficina 18 

4 Reuniones  de coordinación en la Dirección 5 

5 
Expedientes recibidos de diferentes sectores  de 
legalización  en  San Miguelito=5, Panamá Oeste=12 

17 

6 
Consulta y verificación de información en otras 
Direcciones 

8 

7 Elaboración de notas  8 

8 
Revisión de expedientes  de diferentes áreas de 
legalización, para su envío a la firma del Ministro 

25 

9 
Apoyo a la revisión de expedientes de la Provincia de 
Darién 

200 

10 
Apoyo a la revisión de expedientes de la Provincia de Los 
Santos 

60 

11 Llamadas telefónicas (Recibidas=15, Realizadas=12) 27 

12 Verificación del listado socioeconómico  de Eben Ezer 1 

 

 
5. DEPARTAMENTO DE PREVENCION Y MITIGACION DE RIESGO SOCIAL EN 

LA VIVIENDA 
 

En el Departamento de Prevención  y Mitigación de Riesgo Social en la Vivienda, 
durante el mes de  enero    de 2022  realizó  las actividades que a continuación  se 
detallan: 

 

N° Actividad Realizada Cantidad 

1 Entrega de Cheques  263 

2 Atención  al Público 450 

3 Órdenes de pago 185 

4 Solicitud de Resoluciones 58 

5 Llamadas telefónicas  recibidas   301 

6 Llamadas telefónicas  realizadas  344 

7 Reuniones  14 

8 Archivo y Foliación de expedientes 163 

9 Registro de expedientes 19 

10 Notas   internas 14 

11 Trámite de expedientes 170 

12 Verificación de información 1,129 

13 Elaboración de cuadros 35 

14 Mudanzas 26 

15 Notas a Direcciones 12 

16 Atención a subsidiados 80 

17 Traslado  de  expedientes a otras Direcciones 23 

18 Justificación de pago 43 

19 Notas aclaratorias 14 



20 Firma de entrega de cheques 156 

21 Organización de documentos (folders) 201 

22 Acta de pagos 526 

 

5.1 Oficina de Enlace de Curundú 
 

La Oficina de Enlace de Curundú  durante el mes de  enero  de 2022 realizó las 
actividades que se detallan:  
 

N° Actividades  Realizadas Totales 

1 Recorridos en el  área 8 

2 Aplicación de la Ficha Técnica de Gestión Social  22 

3 Visitas domiciliarias  96 

4 Atención y orientación al público* 
Oficina  206 

346 
Campo 140 

5 Archivo y correspondencia de documentos 13 

6 Reuniones 1 

7 Verificaciones 96 

8 Llamadas telefónicas 22 
     *La Oficina de Enlace de Curundú atiende  a la  población residente en  los Corregimientos de  Chorrillo,  San      
Felipe, Santa Ana, Calidonia y Curundú. 

6.  UNIDAD  DE  ASESORIA LEGAL 

 
La  Unidad de  Asesoría Legal  durante el mes de  enero  de 2022  realiza las 
actividades que se  detallan  a continuación: 

N° Actividades Cantidad 

1 Confección  de Resoluciones 33 

2 Oficios  contestados 4 

3 Usuarios  atendidos 27 

4 Apoyo a  los  Enlace  de Provincias 12 

5 
Expedientes revisados de Mejoramiento y 

Contratos 
200 

6 
Solicitud de información a otros Departamentos 

para contestación de Oficios 
3 

7 
Devolución de expedientes de subsidio para 

subsanación 
63 

 

 

 

 


