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1. DIRECCION  NACIONAL  DE   DESARROLLO SOCIAL 

 

Durante el mes de    febrero  de 2022,  la Dirección Nacional de Desarrollo 

Social,  realiza las actividades que se detallan a continuación: 

 

Atención de reuniones: 

- Reunión semanal con el Señor Ministro y Directores. 

 

- Reunión con la Viceministra de Vivienda y la Secretaria General. 

 

- Reunión con el grupo de AIG,  para atender  el tema  referente a la base de 

datos para  los subsidios de alquiler social. 

 

- Reunión semanal con los Jefes de Departamento  y Coordinadores. 

 

- Reunión con la  Representante del Corregimiento de Río Abajo, los Abogados 

del Banco Nacional de Panamá y la parte legal de esta Dirección,  para 

atender el tema   sobre el   desalojo de las familias ubicadas en la Barraca. 

 

Giras realizadas: 

- Recorrido por los distritos de Donoso y Omar Torrijos en la provincia de Colón 

en conjunto con la Viceministra de Vivienda, el Director de Ingeniería y 

Arquitectura, Director de Mejoramiento Habitacional, para reconocimiento del 

área y observar  las necesidades habitacionales de las familias residentes en 

dicho lugar. 

 

- Gira a la Regional de Coclé  para  reunión con la nueva Directora, a fin de  

coordinar  y dar seguimiento a la formalización de los expedientes de familias 

beneficiadas con los proyectos que se desarrollan en la Provincia. 

 

- Gira a la Regional de Chiriquí para dar seguimiento y coordinar la revisión de 

los expedientes auditados del Proyecto de Manaca 

   

Otras actividades 

Inspecciones  técnicas para la atención de solicitudes y situaciones presentadas,  tal 

como se detalla:          

Descripción Ubicación Total 

Inspección y seguimiento a los 

trabajos de construcción  en el 

área  del Albergue Divino Niño 

Calle Pedro  De Obarrio, 

Corregimiento de El  Chorrillo 
2 

Inspección para  evaluación y re-

evaluación de casos para  

Mejoramiento Habitacional  

 Gonzalillo, Sector-3 

Corregimiento Ernesto Córdoba 
1 

Ciudad Radial, Corregimiento 

de Juan Díaz 
4 

Vía Domingo Díaz, San Pedro-

Corregimiento de Juan Díaz 
5 

Panamá Viejo, Corregimiento de 2 



Parque Lefevre 

Corregimiento de Ancón, San  

Francisco #2 y Mocambo Arriba 
2 

Corregimiento  de Juan Díaz, 

Barriada Anayansi, entrada  de 

La Concepción  y Villa Bonita  

3 

Inspección  técnico-social en el área del Inmueble 3-49 para 

verificar  el  avance de los trabajos de construcción. 
2 

Reunión  con  el Director de la OCA, representante de los 

moradores  para tratar  lo referente  a situaciones  presentadas que 

dificultan el avance  del proyecto 18 de Diciembre. De igual forma 

se hizo reunión con la representante de los moradores para tratar  

un caso por reubicar. 

2 

 

2. DEPARTAMENTO DE INVESTIGACIÓN Y ANÁLISIS SOCIAL. 

Las  actividades  realizadas por el Departamento  de Investigación y Análisis Social   
durante el mes de    febrero  de 2022 se detallan a continuación:  

  Durante el mes de febrero  se realizó un (1)  censo  socioeconómico, tal como se 

detalla:  
 

N° Inmueble/Comunidad 
Ubicación- 

Corregimiento/ Sector/Calle 
Familias Población* 

1 La Milagrosa 
Playa Leona, La Milagrosa,  
Distrito de Chorrera, Provincia 
de Panamá Oeste 

189 685 

*Estimada 

N° Actividades  Realizadas Totales 

1 
Se participa  en las reuniones semanales para la coordinación de los 
trabajos de la Dirección, y con el personal del Departamento. 

4 

2 Reunión de organización del censo en la Comunidad La Milagrosa 1 

3 
Recorrido en el Asentamiento Informal, La Milagrosa, ubicado en el 
Corregimiento de Playa Leona,  Distrito de Chorrera, Provincia de Panamá 
Oeste. 

4 Marcación de las viviendas en el Asentamiento Informal La Milagrosa 

5 
Organización de la información requerida para el censo en el Asentamiento 

Informal La Milagrosa, Corregimiento de Playa Leona, Distrito de Chorrera. 

6 
Se capta en listados socioeconómicos de la información de las familias censadas  

en la  Comunidad de La Milagrosa,  y se procesa la información.  

7 
Se atiende a la solicitud de la Dirección de Programación y Presupuesto 

referente al pago de subsidios  para la vigencia  de 2022. 

8 
Se  trabaja el Banco de Proyectos para 2023  solicitado  por  la Dirección de 

Programación y Presupuesto.  

9 

Se participa en la verificación de las familias residentes en  Villa Unida (Las 

Mendoza), Corregimiento de Herrera, Distrito de Chorrera, Provincia de Panamá 

Oeste. 

10 Captación de información de áreas donde la misma no está  digitalizada.  

11 
Gira de inspección  al área invadida  Altos del Canán, sector   Alto de Los  
Lagos, Corregimiento de  Cristóbal,  Provincia de Colón 

12 
Marcación de 440  viviendas en el área invadida  Altos del Canán, en  el sector 
de Alto de Los  Lagos, Corregimiento de  Cristóbal, Provincia de Colón. 



13 
Se proporciona información  a la Oficina Legal sobre casos en trámite, que 

requieren verificación de registros en censos realizados por el Departamento. 

14 
Se da seguimiento  a la  información de los casos  que se  presentan en el 
Centro de Atención Ciudadana del  311.  

15 
Se realiza  la verificación del registro  de familias en   los  listados 
socioeconómicos de diferentes áreas, según sea  requerido. 

16 
Se atiende a las llamadas telefónicas del público que consulta  sobre los 
Programas del Ministerio. 

17 

Se atienden  consultas  referentes a verificación de  información  de  familias e 
inmuebles, cuyas ubicaciones se indican en Corregimientos del Distrito de 

Panamá, al igual que  en comunidades  de Asentamientos  Informales de todas 
las Provincias,  donde se ha realizado levantamiento de información 
socioeconómica en diferentes períodos,  de  los cuales se cuenta  con   registros 

en los archivos del Departamento,   ya sea  en  listados,  boletas de  censos, 
informes,  entre otros. 

 

3. DEPARTAMENTO DE TRABAJO SOCIAL 
 

3.1 Actividades realizadas por el Departamento de Trabajo Social, durante el mes 
de   febrero    de    2022: 

N° Actividades Realizadas Totales 

1 Informes Sociales 114 

2 Visitas  Domiciliarias 106 

3 Entrevistas 
Oficina 25 

121 
Campo 96 

4 
Atención y Orientación al 
Público 

Oficina 63 
92 

Campo 29 

5 Acompañamiento  familiar en la comunidad 3 

 Notas  Recibidas    

6 Despacho del Ministro 
Con discapacidad 2 

41 
Necesidad  habitacional 39 

7 Despacho de la Viceministra 
Con discapacidad 1 

7 
Necesidad  habitacional 6 

8 Dirección de Desarrollo Social 
Con discapacidad 1 

6 
Necesidad  habitacional 5 

9 Otras Instituciones Necesidad  habitacional 1 1 

10 Reuniones 

Reunión de coordinación sobre operativo  de verificación en la 

comunidad de Las Mendoza.-Panamá  Oeste. 
1 

8 

Reunión en el Despacho de la Vice Ministra de Vivienda en 
relación  la posible reubicación de las familias  al Edifico San 

Carlos.,  ubicado en Calidonia. 

1 

Reunión en la oficina del Casco Antiguo donde se trataron 

temas relacionados, con el Albergue Nicolás Pacheco y el 

Proyecto 18 de diciembre. 

1 

Reuniones con Autoridades del Despacho Superior de la Vice 

Ministra de Vivienda, Secretaría General, personal de 

Desarrollo Social y funcionarios de la AIG, para tratar el  tema 
referente a las normativas de subsidios, los criterios de 

selección, sistematización y requisitos, 

1 

Reuniones con la Directora, jefes de departamentos y 

coordinadores de la Dirección Nacional de Desarrollo Social. 
4 

 

Otras actividades: 

 Recorrido en la Vivienda Comunitaria Divino Niño con el objetivo de conocer el 

avance  del proyecto y conversar con las familias que se mantienen 
subsidiados. 



 Operativo de verificación a las familias que se encuentran residiendo en  Las 

Mendoza, Distrito de La Chorrera, Provincia de Panamá Oeste. 

 Coordinación con la Junta Comunal de Juan Díaz, para la atención de veintiún 

(21) casos de familias que solicitan Mejora Habitacional. 

 Inspección técnica y social al Proyecto 18 de diciembre, que se desarrolla en 

corregimiento de San Felipe- 

 Se coordina  con abogados de la  Dirección Nacional de Desarrollo Social,   la 

desocupación de espacios en  el Albergue Nicolás Pacheco para ubicar a 
familias en riesgo. 

 Participación, capacitación y exposición en la reunión con la Autoridad 

Nacional, de la Innovación Gubernamental (AIG), sobre el proceso de 
Digitalización de los subsidios de alquiler social de vivienda. 

 Capacitación de veintinueve (29) aspirantes a la primera Torre de proyecto 
habitacional Brooklincinto en conjunto con la unidad preventiva comunitaria 

de la Policía Nacional y la  Dirección de Ingeniería y Arquitectura para tratar 
temas sobre: 

 Uso y manejo de las instalaciones de electricidad, plomería y áreas 
comunes 

 Convivencia pacifica 

 Resolución de conflicto 
 Responsabilidad 

 

3.2  Plan Progreso –Contratos - Mejoramiento  y Autogestión 

N° Actividades  Realizadas Totales 

1 
Expedientes recibidos para 

revisión social y legal 

Contratos 404 
551 

Autogestión 147 

2 

Beneficiarios remitidos a la Dirección de Ingeniería y 

Arquitectura aprobados en listado oficial del Programa de 
Sanidad Básica-Contratos 

109 

3 
Beneficiarios de Contrato remitidos a la Dirección de Ingeniería y 
Arquitectura aprobados en listados oficiales y de reemplazos 

224 

4 
Expedientes de Autogestión  devueltos a las Regionales  para 

subsanar  
69 

5 
Expedientes de  contrato  devueltos a las Regionales  para 
subsanar 

10 

6 Expedientes de contrato devueltos a las Regionales  para  reposar 266 

7 
Expedientes de contrato devueltos a las Regionales  para  
seguimiento (reevaluación) 

3 

8 
Expedientes de autogestión  devueltos a las 
Regionales   que no aplican 

Autogestión 8 

9 Expedientes enviados para  revisión legal Autogestión 180 

10 
Expedientes enviados a Mejoramiento 
Habitacional 

Autogestión 84 

11 
Beneficiarios remitidos para el Dpto. De 
Trabajo Social 

Autogestión 6 

13 Beneficiarios remitidos para  CONAPRO Autogestión 5 

14 
Expedientes por revisión en la Dirección de 

Desarrollo Social 
Autogestión 38 

15 Expedientes pendientes por documentos Autogestión 25 

16 
Verificación y evaluaciones  socioeconómicas  para  el Programa 

de Sanidad Básica-Contratos 
52 

17 Expedientes revisados y aprobados (social y legal) 119 



18 Verificación  de beneficiarios de reemplazo-Contratos 301 

19 Atención al público 
Contrato 4 

Autogestión 60 

20 Seguimiento a expedientes de Autogestión 150 

21 Seguimiento a expedientes de Contrato 3 

22 Elaboración de fichas técnicas-Autogestión 15 

23 Foleo de expedientes  por tramitar de Autogestión 40 

24 Reuniones 
Contrato 30 

35 
Autogestión 5 

25 Elaboración de notas 
Contrato 35 

153 
Autogestión 118 

26 Notas recibidas 
Contrato 117 

184 
Autogestión 67 

27 Llamadas  telefónicas 
Contrato 53 

273 
Autogestión 220 

28 Verificaciones en la web del Registro Público 225 

 

 3.3 Departamento de Trabajo Social de la Dirección Regional de Coclé 

N° Actividades  Realizadas Totales 

1 Informes Sociales 30 

2 Entrevistas Campo 30 30 

3 Atención y orientación al público 
Oficina 81 

111 
Campo 30 

4 Visitas  domiciliarias 30 

5 
Notas remitidas del 
Despacho del Ministro 

Casos sociales 1 1 

6 
Giras para la atención de 

casos 

 Casos de 
discapacidad/enfermedad  

3 

8 Casos por asignación  1 

Casos sociales de Extrema 
pobreza 

4 

7 Contingencia  Incendio 1 

8 Expedientes remitidos a la Dirección Nacional de Desarrollo Social 3 

 

 
3.4  Departamento de Trabajo Social de la Dirección Regional de Los Santos 

N° Actividades Realizadas Totales 

1 

 
Informes Sociales 165 

2 Visitas  Domiciliarias 165 

3 Entrevistas 
Oficina 64 

229 
Campo 165 

4 
Atención y Orientación al 
Público 

Oficina 64 
229 

Campo 165 

5 Seguimiento a casos en la oficina 20 

6 Casos de  discapacidad 1 

7 Expedientes completos remitidos a la Dirección de Desarrollo Social 23 

8 Expedientes completos para asignación de proyectos específicos 8 



9 Giras  de  Trabajo 19 

       

 
3.5 Departamento de Trabajo Social de la Dirección Regional de Veraguas 

 

N° Actividades  Realizadas Totales 

1 Informes Sociales 37 

2 Entrevistas realizadas 
Oficina 47 

84 
Campo 37 

3 Visitas domiciliarias  30 

4 Atención y orientación al público 
Oficina  95 

134 
Campo 39 

5 Seguimiento de casos en oficina 25 

6 Expedientes completos  34 

7 Casos de discapacidad 1 

8 Casos de enfermedad 2 

9 Casos remitidos a la Dirección Nacional de Desarrollo Social 2 

10 Notas atendidas del Despacho Superior 1 

11 
Contingencias  (Rajadura en paredes=2 y Vivienda en 

riesgo=1) 
3 

12 Giras de Trabajo 24 

  

 
3.6 Departamento de Trabajo Social de la Dirección Regional de Chiriquí 

 

N° Actividades  Realizadas Totales 

1 Informes Sociales 164 

2 Visitas domiciliarias  145 

3 Atención y orientación al público 
Oficina  165 

491 
Campo 326 

4 Entrevistas 
Oficina  7 

152 
Campo 145 

5 Notas atendidas del Despacho Superior 5 

6 Seguimiento a casos de oficina 50 

7 Expedientes completos  40 

8 Casos remitidos a la Dirección Nacional de Desarrollo Social 20 

9 Casos  por enfermedad 11 

10 Casos de discapacidad 3 

11 Giras de Trabajo 27 

 

Otras  Actividades: 

 Se  atiende  la consulta de  expedientes, actualización  y unificación  en  
la base de datos.  

 

 Se realiza la organización de expedientes y la actualización de 

documentos. 
 

3.7 Departamento de Trabajo Social Oficina de Enlace de Arraiján 
 

N° Actividades  Realizadas Totales 

1 Informes Sociales 32 

2 Entrevistas realizadas Campo 32 

3 Visitas domiciliarias  32 



4 Atención y orientación al público Oficina  20 

5 
Notas recibidas del Despacho del Ministro-necesidad 
habitacional 

1 

6 Notas recibidas   de la Dirección Nacional de Desarrollo Social 7 

7 Notas recibidas  de otras instituciones-necesidad habitacional 1 

8 Llamadas  telefónicas 32 

 

Otras actividades 

 Organizar en oficina trabajos administrativos, archivar documentos en 

los  expedientes.      

 Revisión de expedientes para canalizarlo  a  programas existentes. 

 
3.8 Departamento de Trabajo Social Oficina de Enlace de Panamá  Norte 

 

N° Actividades  Realizadas Totales 

1 Informes Sociales 43 

2 Seguimiento de casos en oficina 28 

3 Visitas  domiciliarias 43 

4 Entrevistas 
Oficina 2 

41 
Campo 39 

5 
Atención y orientación al 

público 

Oficina  65 
108 

Campo 43 

6 Notas atendidas del Despacho Superior 37 

7 Expedientes completos  4 

8 Casos de discapacidad completos 2 

9 Casos de enfermedad 7 

10 Contingencias (Deslizamiento de tierra=2 y Caída de árbol=1) 3 

11 Reuniones  1 

12 Atención a un oficio 1 

 

3.9 Departamento de Trabajo Social Oficina de Enlace Panamá Este 
 

N° Actividades  Realizadas Totales 

1 Informes Sociales 25 

2 Entrevistas realizadas 
Oficina 4 

25 
Campo 21 

3 Visitas domiciliarias  24 

4 Atención y orientación al público 
Oficina  69 

94 
Campo 25 

5 Informe de  las familias damnificadas de Villa María  en el 
2020 

5 

6 Casos de discapacidad 1 

7 Casos de enfermedad 6 

8 Aplicación de la Ficha Técnica de Gestión Social 49 

9 
Casos  remitidos a la Dirección Nacional de Desarrollo 
Social 

21 

10 Reuniones 4 

11 Llamadas telefónicas (salientes-65 y  entrantes-69) 134 

12 
Contingencia (Colapso de vivienda=1, Deslizamiento de 
tierra=1, Conato de incendio=2) 

4 

13 Coordinación de casos en los Corregimientos 5 

 

Otras actividades 



 Coordinación de   atención de casos con el Municipio de San Miguelito  y   con 

las  Juntas Comunales.  

3.10 Actividades realizadas por el Departamento de Trabajo Social, Oficina de Enlace 
de Chepo : 

N° Actividades Realizadas Totales 

1 
 

Informes Sociales 79 

2 Visitas  Domiciliarias 41 

3 Entrevistas 
Oficina 114 

155 
Campo 41 

4 
Atención y Orientación al 

Público 

Oficina 114 
155 

Campo 41 

5 Acompañamiento familiar en la comunidad 1 

6 Casos de demanda  con discapacidad 5 

7 Reuniones 4 

     

Otras Actividades: 

 Se participa  en  la Juramentación de la Presidenta del Comité de la Cámara de 

Comercio e Industria de Chepo,  en donde participaron diferentes instituciones. 

 Se realizó inspección a tres (3) lotes en  la comunidad de Unión de Azuero Nª 1, 

en coordinación con el personal de Asentamientos Informales,  con el objetivo 
de verificación de punto, para la  mediación de conflicto vecinales. 

 A solicitud de la Oficina de Pandeportes, en Chepo,  se  dicta  charla sobre 
valores a  los integrantes  de   los  equipos  de las comunidades del área,  que 

participan del  Mundial de las Estrellas. 
 

3.11 Departamento de Trabajo Social de la Oficina de Enlace de Curundú 

N° Actividades  Realizadas Totales 

1 Informes Sociales 21 

2 Visitas  domiciliarias 18 

3 Entrevistas realizadas 
Oficina 10 

13 
Campo 3 

4 
Atención y 
Orientación al público 

Oficina 24 
31 

Campo 7 

   

3.12 Departamento de Trabajo Social   de  la Oficina de Enlace de Mañanitas 
 

N° Actividades  Realizadas Totales 

1 Informes Sociales 32 

2 Visitas  domiciliarias 36 

3 Entrevistas realizadas 
Oficina 84 

120 
Campo 36 

4 
Atención y 
Orientación al Público 

Oficina  48 
84 

Campo 36 

5 Notas  recibidas del Despacho Superior 21 

6 Expedientes completos para asignación 66 

7 Expedientes remitidos a la Dirección de Desarrollo Social 66 

8 Aplicación  de Ficha Técnica de Gestión Social  110 

9 Verificaciones en campo 51 

10 Llamadas telefónicas (Entrante=14-Salientes=28) 42 



11 Reuniones  4 

12 Contingencias 3 

 

3.13  Departamento de Trabajo Social de la Oficina de Enlace de Ciudad Esperanza 

N° Actividades  Realizadas Totales 

1 Informes  Sociales 2 

2 Visitas domiciliarias 2 

3 Entrevistas realizadas Campo 2 

4 Atención y orientación al público 
Oficina 1 

Campo 2 

5 Reuniones 2 

6 Llamadas telefónicas 14 

  

3.14 Departamento de Trabajo Social,  Dirección Regional de Bocas del Toro 
 

 

N° Actividades  Realizadas Totales 

1 Informes Sociales 148 

2 Visitas  domiciliarias 160 

3 Entrevistas realizadas 
Oficina 92 

240 
Campo 148 

4 Atención y orientación al público 
Oficina  92 

240 
Campo 148 

5 
Expedientes completos para asignación en proyectos 
específicos 

148 

6 Seguimiento a casos de oficina 80 

7 Casos con Discapacidad completos 5 

8 Casos  de enfermedad 3 

 

3.15  Departamento de Trabajo Social de la Dirección Regional de Colón 

N° Actividades  Realizadas Totales 

1 Informes Sociales 87 

2 Visitas  domiciliarias 172 

3 Entrevistas realizadas 
Oficina 159 

249 
Campo 90 

4 Atención y orientación al público 
Oficina  317 

411 
Campo 94 

5 
Notas recibidas Despacho del 
Ministro 

Casos de discapacidad 4 

6 Contingencias: (Incendio=2) 2 

 

3.16 Departamento de Trabajo Social  Dirección Regional de Herrera 
 

N° Actividades  Realizadas Totales 

1 Informes Sociales 61 

2 Entrevistas realizadas 
Oficina 1 

61 
Campo 60 

3 Visitas domiciliarias 60 

4 
Atención y orientación 
al público 

Oficina 38 
58 

Campo 20 



5 Seguimiento a casos de oficina 60 

6 

Plan  Colmena    

Distrito   Corregimiento    

Las  Minas 

Chepo 5 

17 

Quebrada El Ciprian 2 

Leones  3 

El Toro 1 

Pesé  El Ciruelo 6 

7 Casos  remitidos a la Dirección de Desarrollo Social 23 

8 Expedientes  completos  1 

9 Giras de trabajo 11 

10 Contingencia (incendio) 1 

 

3.17 Departamento de Trabajo Social-Dirección Regional  de Panamá Oeste 
 

N° Actividades  Realizadas Totales 

1 Informes Sociales 54 

2 Entrevistas realizadas 
Oficina 3 

57 
Campo 54 

3 Visitas domiciliarias  42 

4 Atención y orientación al público 
Oficina  15 

78 
Campo 63 

5 Notas recibidas de la Dirección de Desarrollo Social 11 

6 Revisión y verificación de casos  107 

7 Giras de trabajo 4 

8 Reuniones 2 

 

Otras actividades: 
 

 Redacción y verificación de los casos del contrato 73-16 de San Carlos 

corregimiento del Higo pendientes de  documentación. 

 Llamadas telefónicas para seguimiento de casos y actualización de 

documentos. 

 Recorrido a  nueve (9) casos del programa de Convenio con la Junta Comunal, 
al distrito de Chame, Corregimiento de Sajalices, con el objetivo de verificar las 

viviendas y solicitar los requisitos para aplicar al programa. 

 Se realiza capacitación al personal de Desarrollo Social, entre ellos: 

Promotores, secretarias, referente a los requisitos, documentación de terreno, 
para unificar criterios  y  mejorar la atención en el Departamento.  
 

 

 

3.18  Departamento de Trabajo Social  Oficina Techos de Esperanza,  Burunga 
 

N° Actividades  Realizadas Totales 

1 Informes Sociales 41 

2 Entrevistas realizadas 
Oficina 13 

54 
Campo 41 

3 Visitas domiciliarias  41 

4 Atención y orientación al público 
Oficina  53 

69 
Campo 16 

5 
Notas recibidas del Despacho del Ministro para una solución 
habitacional 

5 

6 Notas recibidas de otras  instituciones 2 

7 Reuniones 1 

8 Llamadas  telefónicas  55 



 

4. DEPARTAMENTO DE FORMALIZACION  Y SEGUIMIENTO DE 
EXPEDIENTES 

 
Las actividades del Departamento de Formalización y Seguimiento de Expedientes 

atienden a la revisión, ordenamiento y evaluación de los expedientes recibidos, a 
fin de formalizar  los mismos de acuerdo al estatus de los proyectos. 
 

Durante el mes de   febrero  de  2022   se realizan   las actividades   que se  
detallan: 
 

4.1 Unidad  de Formalización y Legalización  
 

N° Proyecto Actividad Cantidad 

1 
Ciudad Esperanza  
Torre N° 29 

Revisión de  expedientes 10 

2 
Ciudad Esperanza  

Torre N° 33 
Revisión de  expedientes 

30 

3 Áreas de Legalización 

Envío de expedientes para 

firma del Ministro 26 

4 Nueva Luz-Arraiján 

Verificación de casos en 

campo 12 

5 
Legalización-San 

Miguelito 
Envío  de expedientes 

4 

6 
Legalización-Panamá 
Oeste 

Envío  de expedientes 
30 

7 Varios 

Envío de expedientes al 

Banco Hipotecario Nacional 26 

8 Paso Blanco N° 2 

Devolución de expedientes  

para subsanar 106 

 Otros 

9 Atención al público  65 

10 Oficios  trabajados 6 

11 Elaboración de notas  33 

12 
Apoyo a operativo de verificación en el proyecto Las 
Mendoza-Chorrera 

1 

13 Reuniones 20 

14 Llamadas telefónicas (Recibidas=30, Realizadas=23) 53 
        

5. DEPARTAMENTO DE PREVENCION Y MITIGACION DE RIESGO SOCIAL EN 
LA VIVIENDA 

 
En el Departamento de Prevención  y Mitigación de Riesgo Social en la Vivienda, 
durante el mes de  febrero    de 2022  realizó  las actividades que a continuación  

se detallan: 
 

N° Actividad Realizada Cantidad 

1 Entrega de Cheques  102 

2 Atención  al Público 750 

3 Órdenes de pago 59 

4 Solicitud de Resoluciones 116 

5 Llamadas telefónicas  recibidas   823 

6 Llamadas telefónicas  realizadas  565 



7 Reuniones  26 

8 Archivo y Foliación de expedientes 618 

9 Registro de expedientes 246 

10 Notas   internas 34 

11 Trámite de expedientes 97 

12 Verificación de información 3527 

13 Elaboración de cuadros 117 

14 Censos 1 

15 
Asignación y entrega de expedientes (Entrantes y 
Salientes) 

80 

16 Notas a Direcciones 25 

17 Atención a subsidiados 408 

18 Traslado  de  expedientes a otras Direcciones 21 

19 Justificación de pago 120 

20 Notas aclaratorias 40 

21 Solicitud de expedientes 5 

22 Firma de entrega de cheques 102 

23 Organización de documentos (folders) 67 

24 Acta de pago 148 

 

5.1 Oficina de Enlace de Curundú 

 
La Oficina de Enlace de Curundú  durante el mes de  febrero  de 2022 realizó 

las actividades que se detallan:  
 

N° Actividades  Realizadas Totales 

1 Recorridos en el  área 31 

2 Aplicación de la Ficha Técnica de Gestión Social  50 

3 Visitas domiciliarias  45 

4 Atención y orientación al público* 
Oficina  210 

315 
Campo 105 

5 Archivo y correspondencia de documentos 15 

6 Reuniones 5 

7 Verificaciones 73 

8 Llamadas telefónicas 23 
     *La Oficina de Enlace de Curundú atiende  a la  población residente en  los Corregimientos de  Chorrillo,  San      
Felipe, Santa Ana, Calidonia y Curundú. 

6.  UNIDAD  DE  ASESORIA LEGAL 
 

La  Unidad de  Asesoría Legal  durante el mes de  febrero  de 2022  realiza 
las actividades que se  detallan  a continuación: 

N° Actividades Cantidad 

1 Confección  de Resoluciones 89 

2 Oficios  contestados 11 

3 Usuarios  atendidos 20 

4 Apoyo a  los  Enlace  de Provincias 18 

5 
Expedientes revisados de Mejoramiento y 
Contratos 

266 

6 
Solicitud de información a otros Departamentos 
para contestación de Oficios 

28 

7 
Devolución de expedientes de subsidio para 
subsanación 

130 

8 Opiniones legales 2 

 

 


