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1. DIRECCION NACIONAL DE DESARROLLO SOCIAL

Durante el mes de marzo de 2022, la Direccion Nacional de Desarrollo
Social, realiza las actividades que se detallan a continuacion:

1- Atencion de reuniones:

Reunion semanal con el Senior Ministro y Directores(as).
Con la Viceministra de Vivienda y la Secretaria General.

Con el grupo de AIG referente al tema de la base de datos para los subsidios
de alquiler social.

Reunion semanal con los Coordinadores(as) y Jefes(as) de Departamento.

Con la Directora de Ordenamiento Territorial y la representante del BID para
coordinar la informacion relacionada con la comunidad de Portobelo.

Con la Viceministra de Vivienda y las familias residentes en los predios de la
linea eléctrica de ETESA en Bethania sobre la reubicacion de las mismas.

Reunion de coordinacion en el Despacho Superior, sobre el tema de Gestion
Social y Comunicacion del Proyecto Residencial Altos de Los Lagos en Colon.

Seguimiento a los Contratos Nuevos para beneficiarios de los diferentes
Proyectos.

Con familias residentes en la Casita Amarilla ubicada en el corregimiento de
Calidonia.

Giras y recorridos:

Recorrido en el distrito de Donoso, provincia de Colon, conjuntamente con
el equipo social, a fin de hacer el reconocimiento del area en los
corregimientos Miguel de la Borda, Gobea y Rio Indio, donde se realizara
Censo socioeconomico.

Recorrido por la Comarca Wargandi con el equipo de Trabajo Social y las
autoridades del area, para realizar visitas domiciliarias e informes sociales a
las familias beneficiadas del Plan Progreso.

Recorrido por el Edificio La Madrilena, ubicado en el Corregimiento de
Calidonia, donde se reubicaran las familias afectadas por contingencia y en
situaciones de riesgo.

Recorrido con la Viceministra de vivienda por el edificio de Brooklincito.

Gira por el distrito Especial Omar Torrijos en la provincia de Colon, con la
Viceministra de Vivienda, el Director de Mejoramiento Habitacional el
Director de Ingenieria y Arquitectura, y autoridades del area, a fin de
observar la situacion habitacional y evaluar las alternativas.

Gira para el seguimiento a la formalizacion de expedientes de los diferentes
Proyectos y Contratos en la Direccion Regional de Veraguas.



Otras actividades:
Inspecciones técnicas para la atencion de solicitudes y situaciones presentadas, tal
como se detalla:

Descripcion Ubicacion Total

Inspeccion y seguimiento a los
trabajos de construccion en el
area del Albergue Divino Nifo

Calle Pedro De Obarrio, 1
Corregimiento de El Chorrillo

Via José Agustin Arango, San
Cristobal, Villa Inés,
Corregimiento de Juan Diaz

Via José Agustin Arango, San

Inspeccién para evaluacién y re- Cristobal, Sector 6,
evaluacion de casos para Corregimiento de Juan Diaz
Mejoramiento Habitacional Oficina del MIVIOT en Alto de 2

Los Lagos-Colon

Pension La Madrilena, Calle 36
Oeste, Edificio Tarrus, Ave,
Pert1, Bella Vista
Reunion de coordinacion con la Junta Comunal de Juan Diaz

referente a las mejoras de viviendas en el area.

2. DEPARTAMENTO DE INVESTIGACION Y ANALISIS SOCIAL.

Las actividades realizadas por el Departamento de Investigacion y Analisis Social
durante el mes de marzo de 2022 se detallan a continuacion:

Durante el mes de marzo se realizé un (1) censo socioeconomico, tal como se

detalla:
. . Ubicacion- Familias | Poblacion*
N Inmueble/Comunidad Corregimiento/ Sector/Calle
1 | Altos del Canan Cristobal, Sector de Alto de Los 155 590
Lagos-Provincia de Colon.
Playa Leona, Distrito de
2 | La Milagrosa Chorrera, Provincia de Panama 204 724
Oeste
TOTAL 359 1,314
*Estimada
N° Actividades Realizadas Totales
Se participa en las reuniones semanales para la coordinacion de los
1 . . . 4
trabajos de la Direccion, y con el personal del Departamento.
Reunion en la Direccion de Ordenamiento Territorial, para tratar lo referente a
2 | familias que estan ubicadas en area historica de Portobelo, sector Baluarte
Santiago la Gloria.
Recorrido en el Asentamiento Informal, La Esperanza de Kuna Nega, ubicado en
el Corregimiento de Ancon, Distrito de Panama, Provincia de Panama.
Marcacion de las viviendas en el Asentamiento Informal La Esperanza de Kuna
4 | Nega, Corregimiento de Ancon, Provincia de Panama, se registran nueve (9)
sectores, con un total de 331 viviendas.
5 Se elabora el Anteproyecto de Presupuesto de Funcionamiento de la Direccion
Nacional de Desarrollo Social.
6 Recorrido en el Distrito de Donoso, Provincia de Colon, en las Comunidades de
Miguel de la Borda, Rio Indio y Gobea.
- Se organiza la informacion existente de las familias ubicadas en Villa Unida
(Las Mendoza), Corregimiento de Herrera, Distrito de Chorrera, Provincia de




Panama Oeste.

Se participa en la verificacion en campo de las familias residentes en Villa
8 | Unida (Las Mendoza), Corregimiento de Herrera, Distrito de Chorrera, Provincia
de Panama Oeste, para la realizacion de los Informes Sociales.

Se participa en Mesa de Trabajo en la Gobernacion de la Provincia de Panama
Oeste, para atender el tema de los terrenos de la Comunidad de La Milagrosa,
9 | ubicada en el Corregimiento de Playa Leona, en la misma particip6 la Alcaldia
de Chorrera, funcionarios del BDA y miembros de la Comunidad de La
Milagrosa.

Se participa del taller sobre la Consultoria que se realiza en el Proyecto Los

10 Lagos en Colon.

11 | Captacion de informacion de areas donde la misma no esta digitalizada.

12 Se proporciona informaciéon a la Oficina Legal sobre casos en tramite, que
requieren verificacion de registros en censos realizados por el Departamento.

Se brinda apoyo al Departamento de Formalizacion y Legalizacion en la
13 | verificacion de informacion en los listados del Sector de Nueva Luz,
Corregimiento de Burunga, Distrito de Arraijan, Provincia de Panama Oeste.

Se da seguimiento a la informacion de los casos que se presentan en el

14 Centro de Atencion Ciudadana del 311.

15 Se realiza la verificacion del registro de familias en los listados
socioeconémicos de diferentes areas, segun sea requerido.

16 Se atiende a las llamadas telefonicas del publico que consulta sobre los

Programas del Ministerio.

Se atienden consultas referentes a verificacion de informacion de familias e
inmuebles, cuyas ubicaciones se indican en Corregimientos del Distrito de
Panama, al igual que en comunidades de Asentamientos Informales de todas
17 |las Provincias, donde se ha realizado levantamiento de informaciéon
socioeconomica en diferentes periodos, de los cuales se cuenta con registros
en los archivos del Departamento, ya sea en listados, boletas de censos,
informes, entre otros.

3. DEPARTAMENTO DE TRABAJO SOCIAL
3.1 Actividades realizadas por el Departamento de Trabajo Social, durante el mes
de marzo de 2022:

N° Actividades Realizadas Totales
1 | Informes Sociales 415
Visitas Domiciliarias 373
. Oficina 49
Entrevistas Campo 373 422
4 Atencion y Orientacion al Oficina 81 085
Publico Campo 204

Notas Recibidas

S | Despacho del Ministro Necesidad habitacional 3 3

Reunion con familias de la casa 3-49, referente a
espacios en el albergue Nicolas Pacheco.

Reunion con  familias que seran beneficiadas en el
Proyecto “Nuevo Brooklincito”, en la misma participa la
Direccion de Desarrollo Social, Direccion de Ingenieriay | 1 6
Arquitectura y el Departamento de Formalizacion y
Seguimiento de Expedientes.

6 | Reuniones

Reuniones con la Directora, jefes de departamentos y
coordinadores de la Direccion Nacional de Desarrollo | 4
Social.

7 | Giras de Trabajo 4




Otras actividades:

Recorrido de inspeccion técnico social al proyecto 18 de diciembre.

Visita a las familias ubicadas en el hotel Covadonga para recabar las fotocopias de
cédulas de integrantes del cuadro familiar, documentacion requerida para el tramite
de cuentas.

Recorrido semanal en los hoteles Covadonga, Volcan, Doral y Benidorm, como parte
del acompanamiento social a las familias.

Inspeccion técnico-social al edificio La Madrilenha para la ubicacion de familias
afectadas por situaciones de contingencia.

Actualizacion de los cuadros socioeconomicos de las familias alojadas en
hoteles.

Se realizaron evaluaciones sociales a las familias residentes en el Sector de “La
Canchita”, ubicada en el Corregimiento de Curundu.

Se realiza Gira de Trabajo a la Provincia de Panama Oeste, Distrito San Carlos,
con el proposito de realizar reevaluaciones sociales a las familias beneficiarias
al Plan Progreso, bajo el contrato 73-16, para verificar si se mantiene la
necesidad de una vivienda de interés social.

Se realizan visitas domiciliarias a las familias que residen en Las Mendoza,
Proyecto Villa Unida, Distrito de La Chorrera, Corregimiento de Herrera, a fin
de iniciar con el proceso de formalizacion de los expedientes de las familias
ubicadas en el citado proyecto.

Gira a la Costa Abajo de la Provincia de Colon, Corregimientos de Miguel de
la Borda, Gobea y Rio Indio, con el proposito de verificar los sectores que se
tomaran en cuenta para los programas de Mejoramiento Habitacional y Plan
Progreso.

Participacion en la capacitacion para el personal que trabajara en el Proyecto
Colon.

Gira a la Provincia de Darién, Distrito de Pinogana, comunidad de Walla, para
la atencion de familias solicitantes para el Plan Progreso.

Recorrido de la Direccion de Desarrollo Social y la Direccion de Ingenieria y
Arquitectura al Proyecto Habitacional “Nuevo Brooklincito”.

3.2 Plan Progreso —Contratos - Mejoramiento y Autogestion

N° Actividades Realizadas | Totales

1 | Expedientes de contrato recibidos para revision social y legal 204
Beneficiarios remitidos a la Direccibn de Ingenieria y

2 | Arquitectura aprobados en listado oficial del Programa de 105
Sanidad Basica-Contratos
Beneficiarios de Contrato remitidos a la Direccion de Ingenieria y

3 : : . 137
Arquitectura aprobados en listados oficiales y de reemplazos

4 Expedientes de Autogestion devueltos a las Regionales para 34
subsanar

5 Expedientes de contrato devueltos a las Regionales para 4
subsanar

6 | Expedientes de contrato devueltos a las Regionales para reposar 229
Evaluaciones socioeconomicas remitidas a las regionales para

7 : . 109
reposar — Programa de Sanidad Basica

3 EXp.edlentes de autoge.stlon devueltos a las Autogestion 1
Regionales que no aplican

9 | Expedientes enviados para revision legal Autogestion 105




10 Expgdle_ntes enviados a  Mejoramiento Autogestion 35
Habitacional
11 Benef1‘01ar10:s remitidos para el Dpto. De Autogestion 1
Trabajo Social
12 | Beneficiarios remitidos para CONAPRO Autogestion 1
13 Expedientes por revision en la Direccion de Autogestion 45
Desarrollo Social
14 | Expedientes pendientes por documentos Autogestion 25
15 | Verificacion de beneficiarios para reemplazo-Contratos 264
16 | Expedientes de contrato revisados y aprobados (social y legal) 110
17 | Verificacion de beneficiarios del programa de Sanidad Basica 53
. L Contrato 4
18 | Atencion al publico —
Autogestion 3
19 | Seguimiento a expedientes de Autogestion 80
20 | Seguimiento a expedientes de Contrato 29
21 | Elaboracion de fichas técnicas-Autogestion 15
22 | Foleo de expedientes por tramitar de Autogestion 10
. Contrato 4
23 | Reuniones Autogestion 5 9
. Contrato 28
24 | Elaboracion de notas Autogestion 74 102
Contrato 64
25 | Notas recibidas . 106
Autogestion 42
Con Discapacidad 3
Notas recibidas del Despacho del Enfermedad 5
26 . . 20
Ministro-Autogestion Problema
o 12
habitacional
. Contrato 33
27 | Llamadas telefonicas Autogestion 220 253
28 | Verificaciones en la web del Registro Publico 238
3.3 Departamento de Trabajo Social de la Direccion Regional de Coclé
N° Actividades Realizadas | Totales
Informes Sociales 36
2 | Entrevistas Campo 36 36
B _ B o Oficina 161
3 | Atencion y orientacion al publico 197
Campo 36
4 | Visitas domiciliarias 36
5 Notas remitidas del Casos sociales de Extrema 1 1
Despacho del Ministro pobreza
Discapacidad/Enfermedad S
Giras para la atencion de Po‘.brezaéf Extrema Pobreza 3 14
6 Asignacion en proyectos
casos . 3
especificos
Casos sociales 3
7 | Contingencia Incendio 2
8 | Expedientes remitidos a la Direccion Nacional de Desarrollo Social S




3.4 Departamento de Trabajo Social de la Direccion Regional de Los Santos

N° Actividades Realizadas Totales
1 Informes Sociales 127
2 | Visitas Domiciliarias 127
. Oficina 61

Entrevistas Campo 127 188
4 Atencion y Orientacion al Oficina 61 188

Publico Campo 127
S | Seguimiento a casos en la oficina 30
6 | Casos de discapacidad 12
7 | Notas atendidas del Despacho Superior 3
8 | Casos de enfermedad S
9 | Expedientes remitidos a la Direccion de Desarrollo Social 82
10 | Expedientes completos para asignacion de proyectos especificos 110
11 | Giras de Trabajo 22
12 | Contingencia (Incendio) 1
3.5 Departamento de Trabajo Social de la Direccion Regional de Veraguas

N° Actividades Realizadas | Totales

1 | Informes Sociales 74

2 | Entrevistas realizadas Oficina 32 95

Campo 63
3 | Visitas domiciliarias 50
4 | Atencion y orientacion al publico Oficina o7 129
y P Campo 32

S | Seguimiento de casos en oficina 19

6 | Expedientes completos 28

7 | Casos remitidos a la Direccion Nacional de Desarrollo Social 6

8 | Notas atendidas del Despacho Superior 2

9 | Giras de Trabajo 21
3.6 Departamento de Trabajo Social de la Direccion Regional de Chiriqui

N° Actividades Realizadas | Totales

1 | Informes Sociales 170

2 | Visitas domiciliarias 170

. ) . s Oficina 224
3 | Atencion y orientacion al publico Campo o7 251
- Oficina 5

4 | Entrevistas Campo 170 175

S5 | Notas atendidas del Despacho Superior S

6 | Seguimiento a casos de oficina 4

7 | Expedientes completos 36

8 | Casos por enfermedad 4

9 | Casos de discapacidad 2

10 | Giras de Trabajo 21

11 | Contingencia (Incendio) 1




Otras Actividades:

e Se atiende la consulta de expedientes, actualizacion y unificacion en
la base de datos.

e Se realiza la organizacion de expedientes y la actualizacion de
documentos.

3.7 Departamento de Trabajo Social Oficina de Enlace de Arraijan

N° Actividades Realizadas | Totales

1 Informes Sociales 30

2 | Entrevistas realizadas Campo 30

3 | Visitas domiciliarias 30

4 | Atencion y orientacion al publico | Oficina 20

5 Notas recibidas del Despacho del | Con discapacidad 1
Ministro Necesidad habitacional

6 Notas recibidas del Despacho de Presidencia necesidad o
habitacional

7 Notas recibidas del Despacho de la Primera Dama necesidad 1
habitacional

8 | Notas recibidas de la Direccion Nacional de Desarrollo Social 1

9 | Notas recibidas de otras instituciones-necesidad habitacional 1

10 | Llamadas telefonicas 42

11 | Contingencia (Incendio) 1

Otras actividades:

¢ Organizar en oficina trabajos administrativos, archivar documentos en
los expedientes.

e Revision de expedientes para canalizarlo a programas existentes.

3.8 Departamento de Trabajo Social Oficina de Enlace de Panama Norte

N° Actividades Realizadas | Totales

1 | Informes Sociales 27
2 | Seguimiento de casos en oficina 18
3 | Visitas domiciliarias 26
4 | Entrevistas Campo 26 26
5 Atencion y orientacion al Oficina 43 69

publico Campo 26
6 | Notas atendidas del Despacho Superior 26
7 | Expedientes completos 18
8 | Casos de discapacidad completos 2
9 | Casos de enfermedad S
10 | Contingencias (Incendio (1) y Deslizamiento de tierra(1) 2
11 | Reuniones 1
3.9 Departamento de Trabajo Social Oficina de Enlace Panama Este

N° Actividades Realizadas \ Totales

1 | Informes Sociales 17

: : Oficina 2
2 | Entrevistas realizadas 19
Campo 17

3 | Visitas domiciliarias 17
4 | Atencioén y orientacién al publico | Oficina | 35 52




| Campo | 17
5 | Expedientes completos 14
6 | Casos de discapacidad S
7 | Casos de enfermedad 2
8 | Aplicacion de la Ficha Técnica de Gestion Social 11
9 Casos remitidos a la Direccion Nacional de Desarrollo 14
Social
10 | Reuniones 4
11 | Llamadas telefonicas (salientes-33 y entrantes-29) 62
12 Contingencia (Rajadura de pared=1, Deslizamiento de
tierra=1, Voladura de techo=1)
13 | Coordinacion de casos en los Corregimientos

Otras actividades

Coordinacion en la Direccion Nacional de Desarrollo Social para la atencion
de casos.

Coordinaciéon con las Juntas Comunales para la atencion de situaciones que
se presentan en el area.

3.10 Actividades realizadas por el Departamento de Trabajo Social, Oficina de

Enlace de Chepo :

N° Actividades Realizadas | Totales
1 Informes Sociales 123
2 | Visitas Domiciliarias 153
. Oficina 30
3 | Entrevistas Campo 123 153
4 Atencion y Orientacion al Oficina 116 239
Publico Campo 123
Notas Recibidas
. Con discapacidad 4
5 | Despacho del Ministro Necesidad habitacional 1 S
6 | Otras Instituciones Necesidad habitacional 2 2
.. Casos de discapacidad 30
7 | Captacion de demanda Casos de enfermedad 5 39
8 | Giras (Comarca Wargandi=1, Colonia Santena=1) 2
Otras Actividades:

Reunion con las Autoridades Competentes, a fin de obtener informacion
referente a los ejidos municipales del Municipio de Chepo.

Reuniéon de coordinacion con los beneficiarios de la Urbanizacion Canita, con
el objetivo de informar sobre las familias que tienen documentos pendientes,
requeridos para el tramite de legalizacion.

Se atiende a las familias de la Urbanizacion Canita, para el recibo de
documentos y actualizacion de firmas, a fin de completar los expedientes
para su remision al Departamento de Formalizacion y Legalizacion.

3.11 Departamento de Trabajo Social de la Oficina de Enlace de Curundu

N° Actividades Realizadas \ Totales
1 Informes Sociales 23
2 Visitas domiciliarias 23
i 25
3 Entrevistas realizadas Oficina 28
Campo 3




Atencion y Oficina 28

Orientacion al publico Campo 13 1

3.12 Departamento de Trabajo Social de la Oficina de Enlace de Mananitas

N° Actividades Realizadas | Totales
1 | Informes Sociales 80
2 | Visitas domiciliarias 38
3 | Entrevistas realizadas Oficina 38 80
Campo 42
4 Atencion y Oficina 42 34
Orientacion al Publico | Campo 42
5 | Notas Recibidas Despachg Superior 26 2
Tras Instituciones 2
6 | Seguimiento a casos - CONAPRO 2
7 | Verificacion en campo 13
8 | Aplicacion de Ficha Técnica 83
9 | Llamadas telefonicas (Salientes=14, Recibidas=18) 32
10 | Reuniones 9
11 | Contingencia (Incendio) 1
3.13 Departamento de Trabajo Social de la Oficina de Enlace de Ciudad
Esperanza
N° Actividades Realizadas Totales
1 | Informes Sociales 8
2 | Visitas domiciliarias 4
3 | Entrevistas realizadas | Campo 4 4
4 Atencion y Oficina 3 7
Orientacion al Publico | Campo 4
S | Entrega de llave 1
6 | Llamadas telefonicas (Salientes=9) 9
7 | Reuniones 1

3.14 Departamento de Trabajo Social, Direccion Regional de Bocas del Toro

N° Actividades Realizadas \ Totales

1 | Informes Sociales 145
2 | Visitas domiciliarias 145
3 | Entrevistas realizadas Oficina 65 210

Campo 145
. ) . s Oficina 65
4 Atencion y orientacion al publico Campo 145 210
5 Expedientes completos para asignacion en proyectos 80
especificos

6 | Seguimiento a casos de oficina 65
7 | Casos con Discapacidad completos S
8 | Casos de enfermedad 5
9 | Contingencia (Incendio) 3

3.15 Departamento de Trabajo Social de la Direccion Regional de Colon



N° Actividades Realizadas | Totales
1 | Informes Sociales 40
2 | Visitas domiciliarias 168
3 | Entrevistas realizadas Oficina 106 198
Campo 92
. : . s Oficina 208
4 Atencion y orientacion al publico Campo Y 304
5 Nc_)te_ls recibidas Despacho del Necesidad habitacional
Ministro
6 | Contingencias: (Incendio=3, Vivienda en Riesgo=1) 4
7 | Giras 14
8 | Reuniones (Consultoria de Alto de los Lagos II) 3

Otras Actividades:

e Reunion con el Director Provincial de ANATI y personal de Legal de la Regional
y la Sede para unificar criterios referentes al titulo de propiedad en los
proyectos del MIVIOT.

3.16 Departamento de Trabajo Social Direccion Regional de Herrera

N° Actividades Realizadas | Totales
1 | Informes Sociales 51
. . Oficina 3
2 | Entrevistas realizadas 51
Campo 48
3 | Visitas domiciliarias 51
4 Atencion y orientacion | Oficina 30 45
al publico Campo 15
S5 | Seguimiento a casos de oficina 32
Plan Colmena
Distrito Corregimiento
6 | Los Pozos El Cedro 16
Las Minas Quebrada El Ciprian 1 21
Pesé El Ciruelo 4
7 | Casos remitidos a la Direccion de Desarrollo Social 8
8 | Expedientes completos 24
9 | Giras de trabajo 10

3.17 Departamento de Trabajo Social-Direccion Regional de Panama Oeste

N° Actividades Realizadas \ Totales
1 | Informes Sociales 41
2 | Entrevistas realizadas Campo 41 41
3 | Visitas domiciliarias 41
. : . s Oficina 9

4 | Atencion y orientacion al publico Campo 21 50
S | Giras de trabajo 2
6 | Reuniones 6

Otras actividades:



e Se programa y coordinan de la giras de trabajo de la semana.

e Se revisa y ordena los expedientes de diversas areas, pendientes de visita
domiciliaria.

e Verificacion de documentos recibidos para ingresar a los expedientes.

e Se verifica documentacion entregada de once (11) expedientes de nuevos
aspirantes al programa de unidad basica del corregimiento de Las Lajas.

e Se verifica y coteja los cuadros para definir a los usuarios pendientes de visitas
en los corregimientos de Cacao, Villa Carmen, del Contrato 73-16 (60 casos).

e Se programa con el subdirector la realizacion de las revaluaciones de los
expedientes del corregimiento de Las Uvas, San Carlos correspondientes al
Contrato 73-16 Plan Progreso- “Chame-San Carlos”.

e Revision de casos de Chame y Sajalices para enviar a Despacho Superior.

e Revision de veinticinco (25) expedientes pendientes de documentacion.

e Se realizaron llamadas via telefonica a los solicitantes que estan pendiente de
documentacion.

3.18 Departamento de Trabajo Social Oficina Plan Progreso, Burunga

N° Actividades Realizadas | Totales
1 Informes Sociales 39
2 | Entrevistas realizadas Oficina L7 52
Campo 35
3 | Visitas domiciliarias 44
4 | Atencion y orientacion al publico Oficina 35 83
Campo 48
5 | Notas recibidas de Presidencia (Caso de discapacidad) 1
6 | Reuniones 1
7 | Notas enviadas 3
8 Llamadas telefonicas 61
4. DEPARTAMENTO DE FORMALIZACION Y SEGUIMIENTO DE
EXPEDIENTES

Las actividades del Departamento de Formalizacion y Seguimiento de Expedientes
atienden a la revision, ordenamiento y evaluacion de los expedientes recibidos, a
fin de formalizar los mismos de acuerdo al estatus de los proyectos.
Durante el mes de marzo de 2022 se realizan las actividades que se
detallan:

4.1 Unidad de Formalizacion y Legalizacion

N° Proyecto Actividad Cantidad
Ciudad Esperanza . .

1 Torre N° 29 Revision de expedientes 10
Ciudad Esperanza Revision de expedientes

2 o 30
Torre N° 33
Ciudad Esperanza Revision de expedientes

3 o 30
Torre N° 35

Envio de expedientes para

4 | Areas de Legalizacion | o~ del Ministro 75
5 | Nueva Luz-Arraijan Verificacion de casos en 3
campo
6 Legalizacion-San Envio de expedientes 5
Miguelito
~ Legalizacion-Panama | Envio de expedientes 100

Oeste




3 Legalizacion-Bocas del | Envio de expedientes 35
Toro
) Envio de expedientes al
9 | Varios Banco Hipo]‘?ecario Nacional 75
Villa Unida-Las Tramite de formalizacion de
10 . 372
Mendoza expedientes
Otros
11 | Atencion al publico 56
12 | Oficios trabajados 4
13 | Elaboracion de notas 30
Apoyo a operativos (Verificacion en el proyecto Villa
14 | Unida-Las Mendoza-Chorrera/Marcaje y Censo Alto 3
de Los Lagos/Marcacion Kuna Nega- La Esperanza)
15 | Reuniones 38
16 | Llamadas telefonicas (Recibidas=45, Realizadas=35) 80
17 | Distribucion de citaciones (Proyecto Nueva Luz) 3
18 | Aplicaciéon de Ficha Técnica S
19 Consulta y verificacion de informacion en otras 15
Direcciones

5. DEPARTAMENTO DE PREVENCION Y MITIGACION DE RIESGO SOCIAL EN
LA VIVIENDA

En el Departamento de Prevencion y Mitigacion de Riesgo Social en la Vivienda,
durante el mes de marzo de 2022 realizé las actividades que a continuacion
se detallan:

N° Actividad Realizada Cantidad
1 | Entrega de Cheques 41
2 | Atencion al Publico 658
3 | Ordenes de pago 55
4 | Solicitud de Resoluciones 97
S | Llamadas telefonicas recibidas 571
6 | Llamadas telefonicas realizadas 830
7 | Reuniones 124
8 | Archivo y Foliacion de expedientes 703
9 | Registro de expedientes 98
10 | Notas internas o4
11 | Tramite de expedientes 227
12 | Verificacion de informacion 2,260
13 | Elaboracion de cuadros 152
14 | Censos 2

Asignacion y entrega de expedientes (Entrantes y
15 : 301
Salientes)

16 | Notas a Direcciones 16
17 | Atencion a subsidiados 410
18 | Traslado de expedientes a otras Direcciones 46
19 | Justificacion de pago 154

20 | Notas aclaratorias 14

21 | Solicitud de expedientes 5

22 | Firma de entrega de cheques 64

23 | Organizacion de documentos (folders) 43

24 | Acta de pago 140

5.1 Oficina de Enlace de Curundu

La Oficina de Enlace de Curunda durante el mes de marzo de 2022 realizo
las actividades que se detallan:



N° Actividades Realizadas | Totales

1 | Recorridos en el area 26
2 | Aplicacion de la Ficha Técnica de Gestion Social 29
3 | Visitas domiciliarias 39

. : . -11: 4 | Oficina 451

4 | Atencion y orientacion al publico Campo 119 570
5 | Archivo y correspondencia de documentos 27
6 | Reuniones 1
7 | Verificaciones 38
8 | Llamadas telefonicas 47

*La Oficina de Enlace de Curundu atiende ala poblacién residente en los Corregimientos de Chorrillo, San
Felipe, Santa Ana, Calidonia y Curundu.

6. UNIDAD DE ASESORIA LEGAL

La Unidad de Asesoria Legal durante el mes de marzo de 2022 realiza
las actividades que se detallan a continuacion:

N° Actividades Cantidad
1 Confeccion de Resoluciones 225
2 Oficios contestados 10
3 Usuarios atendidos 9
4 Apoyo a los Enlace de Provincias 22
Expedientes revisados de Mejoramiento y
5 92
Contratos
Solicitud de informacién a otros Departamentos
6 . ) 8
para contestacion de Oficios
7 Devolucion de expedientes de subsidio para 190
subsanacion




