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1. DIRECCION  NACIONAL  DE   DESARROLLO SOCIAL 

 

Durante el mes de   mayo  de 2022,  la Dirección Nacional de Desarrollo Social,  

realiza las actividades que se detallan a continuación: 

 

1- Atención de reuniones: 

 

 Reunión  semanal  con el Señor Ministro y Directores 

 Reunión con la Viceministra  de Vivienda y la Secretaria General 

 Participamos con la Viceministra  en reunión con las familias de los 

edificios Capira, Chame y Chorrera, para tratar lo referente a los subsidios 

de alquiler social y al traslado  al Edificio La Madrileña. 

Giras realizadas: 

Se realiza gira a  la Provincia de Chiriquí en conjunto con el equipo de las 

Trabajadoras Sociales de la Dirección para dar seguimiento  a los proyectos  por 

contrato  de Mejoramiento Habitacional  y  a las familias afectadas por los  

huracanes ETA e IOTA  

Otras actividades: 

Inspecciones  técnicas para la atención de solicitudes y situaciones presentadas,  tal 

como se detalla:          

Descripción Ubicación Total 

Inspección y seguimiento a los 
trabajos de construcción  en el 
área   

Inmueble N° 3-49, Calle 8va. 
Este, Corregimiento de San 

Felipe(Proyecto 18 de 
Diciembre) 

1 

Inspección para  evaluación  y 
re-evaluación de casos para  
Mejoramiento Habitacional  

Corregimiento de Parque 
Lefevre, Calle  3ra, Distrito de 

Panamá 

1 

Corregimiento de San 
Francisco, Sector Boca la Caja, 

Calle Principal, Distrito de 
Panamá 

1 

Corregimiento de Juan Díaz, 
Distrito de Panamá  

18 

Corregimiento de Las 
Mañanitas, Calle El Parvulario, 

Distrito de Panamá 

1 

Corregimiento de Pedregal, 
Sector Rana de Oro, Distrito de 

Panamá 

1 

 

2. DEPARTAMENTO DE INVESTIGACIÓN Y ANÁLISIS SOCIAL. 

Las  actividades  realizadas por el Departamento  de Investigación y Análisis Social   

durante el mes de    mayo    de 2022 se detallan a continuación:  

  Durante el mes de mayo  se realizaron dos (2)  censos  socioeconómicos, tal como se 
detalla:  
 

N° Inmueble/Comunidad 
Ubicación- 

Corregimiento/ Sector/Calle 
Familias 
censadas 

Población* 



1 La Inmaculada N°1 Pacora / Calle Principal 109 385 

2 La Inmaculada N°2 Pacora / Calle Principal 57 204 

 T O T A L  166 589 

*Estimada 

N° Actividades  Realizadas Totales 

1 
Se participa  en las reuniones semanales para la coordinación de los 
trabajos de la Dirección, y con el personal del Departamento. 

4 

2 

Se realiza la marcación de las viviendas existentes en el Sector de La 
Inmaculada N°1 y La Inmaculada N°2,  ubicadas  en el Corregimiento de 

Pacora, Distrito de Panamá, donde se registran 114 y 78  viviendas 
respectivamente. 

3 

Se realiza marcación  de viviendas en Asentamiento Informal Villa Yazmin, 

ubicada en el Corregimiento   cabecera del Distrito de Chepo,  se registran 407  

viviendas.  

4 

Se inicia la marcación  de viviendas en el Asentamiento Informal Villa China, 

ubicada en el Corregimiento   cabecera del Distrito de Chepo, registrándose  a la 

fecha un total de 282  viviendas. 

5 

Se realiza  recorrido   en la ciudad  de Colón para identificar las casas 

condenadas existentes en el área, a fin de realizar la organización y 

programación  de la actualización de información socioeconómica de las familias  

que se ubican en el área. 

6  Se atienden  citados en la oficina, de los censos realizados. 

7 
Se elaboran los listados socioeconómicos de las familias censadas en las 

Comunidades de La Inmaculada N°1 y de La Inmaculada N°2. 

8 Captación de información de áreas donde la misma no está  digitalizada. 

9 
Se proporciona información  a la Oficina Legal sobre casos en trámite, que 
requieren verificación de registros en censos realizados por el Departamento. 

10 
Se brinda apoyo al Departamento de Formalización y Legalización en la 
verificación de información en los listados  del Sector de Nueva Luz, 

Corregimiento de Burunga, Distrito de Arraiján, Provincia de Panamá Oeste. 

11 
Se da seguimiento  a la  información de los casos  que se  presentan en el 

Centro de Atención Ciudadana del  311.  

12 
Se realiza  la verificación del registro  de familias en   los  listados 
socioeconómicos de diferentes áreas, según sea  requerido. 

13 
Se atiende a las llamadas telefónicas del público que consulta  sobre los 
Programas del Ministerio. 

14 

Se atienden  consultas  referentes a verificación de  información  de  familias e 
inmuebles, cuyas ubicaciones se indican en Corregimientos del Distrito de 

Panamá, al igual que  en comunidades  de Asentamientos  Informales de todas 
las Provincias,  donde se ha realizado levantamiento de información 
socioeconómica en diferentes períodos,  de  los cuales se cuenta  con   registros 

en los archivos del Departamento,   ya sea  en  listados,  boletas de  censos, 
informes,  entre otros. 

 

3. DEPARTAMENTO DE TRABAJO SOCIAL 
 

3.1 Actividades realizadas por el Departamento de Trabajo Social, durante el mes 
de   mayo     de    2022: 

N° Actividades Realizadas Totales 

1 Informes Sociales 208 

2 Visitas  Domiciliarias 188 

3 Entrevistas 
Oficina 44 

208 
Campo 164 

4 Atención y Orientación al Oficina 120 190 



Público Campo 70 

5 

Notas  Recibidas    

Despacho de la Primera Dama Necesidad  habitacional 3 

83 

Despacho del Ministro Necesidad  habitacional 72 

Despacho  de la Viceministra Necesidad  habitacional 3 

Dirección de Desarrollo Social Con  Discapacidad 4 

Otras Instituciones Necesidad habitacional 1 

6 Reuniones 

Reuniones con la Directora, Jefes de Departamentos y 
coordinadores de la Dirección Nacional de Desarrollo Social. 

4 

7 

Reunión  de coordinación  de los trabajos  asignados  a las 

Trabajadoras Sociales para efectuar y actualizar, evaluaciones 

sociales en el área  Este y  Oeste. 
 

1 

Reunión en el Despacho Superior para coordinar y verificar  

sobre las familias que serán beneficiadas con las viviendas 

comunitarias Amanecer y Anochecer que se construyen en el 

Corregimiento de Curundú. 
 

1 

Reunión  referente a la solicitud que se le  realizo al Ministerio 

de Vivienda,  sobre la habilitación de algunos cuartos, en el 

albergue Nicolás Pacheco donde, participó la parte social, al 

igual que   la parte técnica.  
 

1 

 

1. : 

 

 Se participa  en  la atención a las familias subsidiadas para la actualización de 

los informes sociales, con la finalidad de tramitar los  expedientes para sus 

próximos pagos. 

 Se brinda apoyo al departamento de Investigación y Análisis Social en el área 

Este, Corregimiento de Pacora, Sector La Inmaculada,  en la realización del 

censo a  las familias residentes en la citada Comunidad.  

 Se realizan  visitas domiciliarias en el Proyecto Villa Unida, ubicado en el 

Distrito de la Chorrera, Corregimiento de Herrera, Comunidad la Mendoza, 

para dar  seguimiento a la atención de las familias residentes en el Proyecto, a 

fin de concluir  la formalización de expedientes y proceder a gestionar el 

documento legal  de asignación de  lote. 

 Recorrido en la Comunidad de  Brooklincito,  Corregimiento de Curundú, con 

la Dirección de Ingeniera y Arquitectura y  la empresa contratista,  con la 

finalidad verificar las viviendas que se encuentran dentro de la huella, donde 

se construirá la tercera torre del Proyecto Habitacional Nuevo Brooklincito. 

 Recorrido en la Comunidad  Anochecer, Corregimiento de Curundú, con la 

Dirección de Ingeniera y Arquitectura, para verificar las viviendas que se 

encuentran en el área donde se construirá la segunda etapa del Proyecto de las 

viviendas comunitarias. 

 Reunión  con las familias residentes en la comunidad del Anochecer    para dar 

a conocer   el  avance del Proyecto que se  realiza  en dicha comunidad. 

 Brindar atención a las familias alojadas en los hoteles (Covadonga, Doral, y 

Benidorm). 

 Atención a los casos conflictos provenientes de los hoteles que son canalizados 

a través del Departamento de Prevención y Mitigación de Riesgo Social en la 

Vivienda.  

 

3.2  Plan Progreso –Contratos - Mejoramiento  y Autogestión 



N° Actividades  Realizadas Totales 

1 
Revisión y remisión  de notas (solicitudes) a las Regionales para 
su atención en el Programa de Mejoramiento Habitacional 

35 

2 
Expedientes devueltos a las Regionales   que 

no aplican 

Contrato  1 

Autogestión 5 

3 
Expedientes  recibidos para revisión social y 

legal 

Contrato 110 

Autogestión 157 

4 
Expedientes  devueltos a las Regionales  para 

subsanar 

Contrato 32 

Autogestión 162 

5 
Expedientes   devueltos a las Regionales  para 

reposar 
Contrato 460 

6 Expedientes enviados para  revisión legal Autogestión 162 

7 
Expedientes  en   revisión   legal (69) y  social 

(102) 
Contrato 171 

8 
Expedientes enviados a Mejoramiento 

Habitacional 
Autogestión 58 

9 
Beneficiarios aprobados, remitidos a la 
Dirección de Ingeniería y Arquitectura  

Contratos 205 

10 
Beneficiarios aprobados para el Programa de 
Sanidad Básica, remitidos a la Dirección de 

Ingeniería y Arquitectura 

Contratos 2 

11 
Expedientes por revisión en la Dirección de 

Desarrollo Social 
Autogestión 118 

12 Expedientes pendientes por documentos Autogestión 13 

13 
Evaluaciones socioeconómicas  remitidas a las regionales para 

reposar – Programa de Sanidad Básica 
2 

14 Expedientes  enviados  al Despacho Superior 10 

15 Beneficiarios remitidos a CONAPRO (Autogestión) 6 

16 Expedientes  enviados a la coordinación de contratos 10 

17 
Verificación de  beneficiarios de 
reemplazo 

Contrato 33 

18 Seguimiento a expedientes Autogestión 150 

19 Foleo de expedientes  por tramitar de Autogestión 45 

20 Atención al público 
Contrato 8 

18 
Autogestión 10 

21 Reuniones 
Contrato 4 

10 
Autogestión 6 

22 Elaboración de notas 
Contrato 33 

96 
Autogestión 63 

23 Notas  recibidas 
Contrato 43 

95 
Autogestión 52 

24 Hoja de trámite 
Autogestión 8 

24 
Contrato 16 

25 Captación de fichas técnicas Autogestión 13 13 

26 Llamadas  telefónicas 
Contrato 75 

231 
Autogestión 156 

27 Verificaciones en la web del Registro Público 80 

 



3.3  Departamento de Trabajo Social de la Dirección Regional de Coclé 

N° Actividades  Realizadas Totales 

1 Informes Sociales 28 

2 Entrevistas Campo 28 28 

3 Atención y orientación al público 
Oficina 173 

201 
Campo 28 

4 Visitas domiciliarias 28 

5 Giras para atención de casos 

Casos sociales 6 

11 Extrema pobreza 3 

Asignación en 

proyectos específicos 
2 

6 Expedientes remitidos a la Dirección Nacional de Desarrollo Social 92 

 

 

3.4  Departamento de Trabajo Social de la Dirección Regional de Los Santos 

N° Actividades Realizadas Totales 

1 
 

Informes Sociales 162 

2 Visitas  Domiciliarias 162 

3 Entrevistas 
Oficina 41 

203 
Campo 162 

4 
Atención y Orientación al 

Público 

Oficina 41 
203 

Campo 162 

5 Seguimiento a casos en la oficina 30 

6 Casos de  discapacidad  5 

7 Casos de enfermedad 3 

8 Expedientes completos  remitidos a la Dirección de Desarrollo Social 36 

9 Giras  de  Trabajo 28 

10 Contingencias (Incendio-1, Inundación-3) 4 

       

 
 

3.5 Departamento de Trabajo Social de la Dirección Regional de Veraguas 
 

N° Actividades  Realizadas Totales 

1 Informes Sociales 57 

2 Entrevistas realizadas 
Oficina 49 

106 
Campo 57 

3 Visitas domiciliarias  50 

4 Atención y orientación al público 
Oficina  108 

156 
Campo 48 

5 Seguimiento de casos en oficina 15 

6 Expedientes completos  48 

7 Casos  de discapacidad 2 

8 Casos de enfermedad 4 

9 Casos remitidos a la Dirección Nacional de Desarrollo Social 3 

10 Giras de Trabajo 22 

  

3.6 Departamento de Trabajo Social de la Dirección Regional de Chiriquí 
 

N° Actividades  Realizadas Totales 



1 Informes Sociales 165 

2 Visitas domiciliarias  165 

3 Atención y orientación al público 
Oficina  118 

151 
Campo 33 

4 Entrevistas 
Oficina 1 

166 
Campo 165 

5 Notas atendidas del Despacho Superior 10 

6 Seguimiento a casos de oficina 45 

7 Expedientes completos  35 

8 Casos  por enfermedad 13 

9 Casos de discapacidad 7 

10 Giras de Trabajo 24 

11 Contingencia (Caída de árbol) 1 

Otras  Actividades: 

 Se  atiende  la consulta de  expedientes, actualización  y unificación  en  
la base de datos.  

 Se realiza la organización de expedientes y la actualización de 
documentos. 

 

3.7 Departamento de Trabajo Social Oficina de Enlace de Arraiján 
 

N° Actividades  Realizadas Totales 

1 Informes Sociales 48 

2 Entrevistas realizadas Campo 48 

3 Visitas domiciliarias  48 

4 Atención y orientación al público Oficina  53 

 Notas  recibidas 

5  Otras instituciones Necesidad Habitacional 2 

6 Llamadas  telefónicas realizadas  para seguimiento de casos  48 

 

3.8 Departamento de Trabajo Social Oficina de Enlace de Panamá  Norte 
 

N° Actividades  Realizadas Totales 

1 Informes Sociales 47 

2 Visitas  domiciliarias 43 

3 Entrevistas 
Oficina 4 

47 
Campo 43 

4 
Atención y orientación al 
público 

Oficina  96 
143 

Campo 47 

5 Notas atendidas del Despacho Superior 28 

6 Seguimiento a casos en oficina 67 

7 Expedientes completos  22 

8 Casos remitidos a la Dirección Nacional de Desarrollo Social 1 

9 Casos de discapacidad completos 1 

10 Casos de enfermedad 10 

11 Reuniones 1 

12 

Contingencias (Caída de árbol(1),Desprendimiento de 

techo(1),Deslizamiento de tierra(2),Impacto de camión en 
vivienda(2) 

6 

 

3.9 Departamento de Trabajo Social Oficina de Enlace Panamá Este 

  



 

N° Actividades  Realizadas Totales 

1 Informes Sociales 25 

2 Entrevistas realizadas 
Oficina 5 

36 
Campo 31 

3 Visitas domiciliarias  28 

4 Atención y orientación al público 
Oficina  78 

113 
Campo 35 

5 Seguimiento de casos en oficina 1 

6 Expedientes  completos 16 

7 Casos de discapacidad 4 

8 Casos de enfermedad 9 

9 Aplicación de la Ficha Técnica de Gestión Social 46 

10 
Casos  remitidos a la Dirección Nacional de Desarrollo 
Social 

16 

11 Reuniones 2 

12 Llamadas telefónicas (salientes-37  y  entrantes-47) 84 

13 
Contingencia (Incendio-1, Rajadura de pared=(1), 
Levantamiento de techo-1) 

3 

 

Otras actividades 

 Coordinación con la Dirección Nacional de Desarrollo Social, la Dirección de 

Mejoramiento Habitacional y  la Oficina de Igualdad de Oportunidades para la   
atención de casos. 

 Coordinación con las Juntas Comunales  para la atención de situaciones que 

se presentan en el área. 
   

3.10 Actividades realizadas por el Departamento de Trabajo Social, Oficina de 
Enlace de Chepo : 

N° Actividades Realizadas Totales 

1 
 

Informes Sociales 84 

2 Visitas  Domiciliarias 111 

3 Entrevistas 
Oficina 2 

111 
Campo 109 

4 
Atención y Orientación al 
Público 

Oficina 116 
225 

Campo 109 

 Notas Recibidas 

5 Despacho del Ministro Necesidad habitacional 2 2 

6 Otras Instituciones Casos de discapacidad 1 1 

7 Captación de demanda 
Casos de discapacidad 33 

42 
Casos de enfermedad 9 

8 Reuniones 2 

9 Contingencia (Colapso de muro) 1 

10 Giras de trabajo 19 

     

Otras  actividades 

 Se participa con  SINAPROC y el Departamento de Gestión de Riesgo del 

Municipio de Chepo en    inspección técnica en el sector La Olimpia, distrito de 
Chepo, corregimiento de Chepo Cabecera,   con el  objetivo de delimitar 

polígonos inundables  y determinar los   lotes en zona de riesgo. 
 
3.11 Departamento de Trabajo Social de la Oficina de Enlace de Curundú 

 



 

N° Actividades  Realizadas Totales 

1 Informes Sociales 17 

2 Visitas  domiciliarias 17 

3 Entrevistas realizadas 
Oficina 18 

21 
Campo 3 

4 
Atención y 
Orientación al público 

Oficina 34 
45 

Campo 11 

   

3.12 Departamento de Trabajo Social   de  la Oficina de Enlace de Mañanitas 
 

N° Actividades  Realizadas Totales 

1 Informes Sociales 57 

2 Visitas  domiciliarias 30 

3 Entrevistas realizadas 
Oficina 37 

57 
Campo 20 

4 
Atención y 

Orientación al Público 

Oficina  37 
57 

Campo 20 

5 Notas Recibidas Despacho Superior 16 16 

6 Expedientes remitidos a la Dirección de Desarrollo Social 10 

7 Expedientes completos para la asignación de proyectos 10 

8 Seguimiento a casos  1 

9 
Reuniones (Internas-3, Autoridades locales y otras 
instituciones-1) 

4 

10 Verificación en campo 20 

11 Llenado de fichas técnicas 45 

12 Llamadas realizadas (entrantes=37/realizadas=100) 137 

 

Otras Actividades 

 Se realizaron  evaluaciones sociales a familias que están en listado  para 

soluciones de unidades básicas   en  las  comunidades de  Pedregal, Mañanitas 

y Las Garzas,  en conjunto  con  personal de Trabajo Social de las oficinas de 

Panamá  y Chepo.   

 Se realizó recorrido en conjunto con el Departamento de Ingeniería y  

Arquitectura del MIVIOT y personal de la constructora, en la comunidad de 

Altos De Paso Blanco, la Bendición corregimiento de Las Garzas. 

 Se participa de  reunión en el  Ministerio  de la Mujer,  en la 24 de diciembre, 

sobre el tema  Empoderamiento de la Mujer. 

 

3.13 Departamento de Trabajo Social de la Oficina de Enlace de Ciudad 
Esperanza 

N° Actividades  Realizadas Totales 

1 Informes Sociales 10 

2 Visitas  domiciliarias 9 

3 Entrevistas realizadas Campo 9 9 

4 
Atención y 
Orientación al Público 

Oficina  9 
18 

Campo 9 

5 Entrega de llaves 16 

6 Llamadas telefónicas (Salientes=10) 10 

7 Reuniones  3 

 



3.14 Departamento de Trabajo Social,  Dirección Regional de Bocas del Toro 
 

 

N° Actividades  Realizadas Totales 

1 Informes Sociales 100 

2 Visitas  domiciliarias 100 

3 Entrevistas realizadas 
Oficina 20 

100 
Campo 80 

4 Atención y orientación al público 
Oficina  20 

100 
Campo 80 

5 
Expedientes completos para asignación en proyectos 

específicos 
70 

6 Seguimiento a casos de oficina 20 

7 Casos con Discapacidad completos 3 

8 Casos  de enfermedad 2 

9 Giras de trabajo 2 

 

3.15  Departamento de Trabajo Social de la Dirección Regional de Colón 

N° Actividades  Realizadas Totales 

1 Informes Sociales 19 

2 Entrevistas realizadas Oficina 5 5 

3 Atención y orientación al público 
Oficina  35 

41 
Campo 6 

4 
Notas recibidas Despacho del 
Ministro 

Necesidad 
habitacional 10 10 

5 Contingencias (Incendios(4) y Desplome de vivienda (2) 6 

 

 
3.16 Departamento de Trabajo Social  Dirección Regional de Herrera 

 

N° Actividades  Realizadas Totales 

1 Informes Sociales 34 

2 Entrevistas realizadas Campo 34 34 

3 Visitas domiciliarias 34 

4 
Atención y orientación 
al público 

Oficina 15 
28 

Campo 13 

5 Seguimiento a casos de oficina 15 

6 

Plan  Colmena    

Distrito /Corregimiento Tramitados 
Documentación 

Pendiente 
Total 

Los Pozos    

Cabecera 1 1 2 

El Calabacito 6  6 

El Capuri 7  7 

El Cedro 2 3 5 

Cerro de Paja 3 2 5 

Las  Llanas 9 5 14 

Las Minas    

Quebrada El Ciprian  1 1 

 Total 28 12 40 

7 Casos  remitidos a la Dirección de Desarrollo Social 38 

8 Expediente completos  45 

9 Giras de trabajo 10 

10 Contingencias (Desplome de vivienda-1) 1 



 

3.17 Departamento de Trabajo Social-Dirección Regional  de Panamá Oeste 
 
 

N° Actividades  Realizadas Totales 

1 Informes Sociales 60 

2 Entrevistas realizadas Campo  46 

3 Visitas domiciliarias  51 

4 Atención y orientación al público 
Oficina  7 

81 
Campo 74 

5 Reuniones 12 

 

Otras actividades: 

 Se atienden  a solicitantes  con documentación pendiente para anexar a los 

expedientes. 

 Se da seguimiento a casos de contingencia  en conjunto con CONAPRO 

 Se revisa  y da seguimiento a  expedientes  de los  

distritos de Chame y San Carlos que corresponden al   Contrato N°73-16. 

 

3.18  Departamento de Trabajo Social  Oficina Plan  Progreso,   Burunga 
 

N° Actividades  Realizadas Totales 

1 Informes Sociales 72 

2 Entrevistas realizadas 
Oficina 21 

88 
Campo 67 

3 Visitas domiciliarias  67 

4 Atención y orientación al público 
Oficina  51 

88 
Campo 37 

5 Reuniones 1 

6 Revisión de expedientes  para   soluciones de contrato 46 

7 Notas enviadas 5 

8 Llamadas  telefónicas  65 

9 Contingencias (Inundación) 1 

10 Giras 1 

 

Otras actividades: 

 Recorrido  en los sectores de  Las Veraneras N°2,  Altos de Howard en el 

Distrito de Arraiján para realizar verificaciones en el área. 

 Revisión de expedientes del Contrato  41-16. 

 

4. DEPARTAMENTO DE FORMALIZACION  Y SEGUIMIENTO DE 
EXPEDIENTES 

 
Las actividades del Departamento de Formalización y Seguimiento de Expedientes 
atienden a la revisión, ordenamiento y evaluación de los expedientes recibidos, a 

fin de formalizar  los mismos de acuerdo al estatus de los proyectos. 
Durante el mes de   mayo  de  2022   se realizan   las actividades   que se  

detallan: 
 

4.1 Unidad de Formalización y Legalización  

 



 

N° Proyecto Actividad Cantidad 

1 
Ciudad Esperanza  

Torres N° 30-31-32-33-

35-36 

Expedientes con 
documentación pendiente 

para  tramitar 

180 

2 
Ciudad Esperanza 

Torre-29 

Expedientes en revisión 

Legal 
28 

3 Áreas de Legalización 
Revisión  de expedientes 
para firma del Ministro 

115 

4 
Villa Unida(Las 

Mendoza)Chorrera 

Atención y Formalización 

de Expedientes 
10 

5 Nueva Luz-Arraiján 
Verificación de casos en 
campo 

65 

6 
Expedientes recibidos 

de áreas de legalización 

San Miguelito(5)      Bocas 

del Toro (163) 168 

7 
Barriada Brisas de Las 

Cumbres 

Aplicación de Ficha 

Técnica 35 

Formalización de 

Expedientes 
35 

 Otros 

8 Atención al público  55 

9 Oficios  trabajados 9 

10 Elaboración de notas  26 

11 Apoyo a operativos  1 

12 Reuniones 10 

13 Llamadas telefónicas (Recibidas=27, Realizadas=50) 77 

14 Distribución de citaciones (Ciudad Esperanza) 50 

15 Aplicación de Ficha Técnica de Gestión Social 35 

16 
Entrega de llaves-Ciudad Esperanza (Torre 33(14) y 
Torre 29(6)   

20 

17 
Consulta y verificación de información en otras 
Direcciones (Asentamientos Informales) 

10 

18 Desalojo-Ciudad Esperanza 1 
        

5. DEPARTAMENTO DE PREVENCION Y MITIGACION DE RIESGO SOCIAL EN 

LA VIVIENDA 
 

En el Departamento de Prevención  y Mitigación de Riesgo Social en la Vivienda, 
durante el mes de   mayo    de  2022  realizó  las actividades que a continuación  
se detallan: 

N° Actividad Realizada Cantidad 

1 Entrega de Cheques  93 

2 Atención  al Público 699 

3 Órdenes de pago 91 

4 Solicitud de Resoluciones 209 

5 Llamadas telefónicas  recibidas   749 

6 Llamadas telefónicas  realizadas  507 

7 Reuniones  20 

8 Archivo y Foliación de expedientes 593 

9 Registro de expedientes 16 

10 Notas   internas 34 

11 Trámite de expedientes 81 

12 Verificación de información 1,621 

13 Elaboración de cuadros 107 

14 Censos 2 

15 
Asignación y entrega de expedientes (Entrantes y 
Salientes) 

354 



16 Notas a Direcciones 24 

17 Atención a subsidiados 676 

18 Traslado  de  expedientes a otras Direcciones 58 

19 Justificación de pago 304 

20 Notas aclaratorias 17 

21 Solicitud de expedientes 2 

22 Firma de entrega de cheques 93 

23 Organización de documentos (folders) 73 

24 Acta de pago 133 

 

5.1 Oficina de Enlace de Curundú 

 
La Oficina de Enlace de Curundú  durante el mes de  mayo    de 2022 realizó 
las actividades que se detallan:  

N° Actividades  Realizadas Totales 

1 Recorridos en el  área 121 

2 Aplicación de la Ficha Técnica de Gestión Social  83 

3 Visitas domiciliarias  49 

4 Atención y orientación al público* 
Oficina  147 

308 
Campo 121 

5 Archivo y correspondencia de documentos 10 

6 Reuniones 4 

7 Verificaciones 24 

8 Llamadas telefónicas 50 

9 Redacción de Notas 18 

10 Participación de los Colaboradores en charlas de orientación 2 
*La Oficina de Enlace de Curundú atiende  a la  población residente en  los Corregimientos de  Chorrillo,  San 

Felipe, Santa Ana, Calidonia y Curundú. 

 

6.  UNIDAD  DE  ASESORIA LEGAL 
 

La  Unidad de  Asesoría Legal  durante el mes de  mayo   de 2022  realiza 

las actividades que se  detallan  a continuación: 

N° Actividades Cantidad 

1 Confección  de Resoluciones 91 

2 Oficios  contestados 10 

3 Usuarios  atendidos 12 

4 Apoyo a  los  Enlace  de Provincias 15 

5 
Expedientes revisados de Mejoramiento y 
Contratos 

108 

6 
Solicitud de información a otros Departamentos 
para contestación de Oficios 

15 

7 
Devolución de expedientes de subsidio para 
subsanación 

39 

 

 

 

 


