*

. MINISTERIO DE VIVIENDA

REPUBLICA DE PANAMA Y ORDENAMIENTO TERRITORIAL
— GOBIERNO NACIONAL —

DIRECCION NACIONAL DE DESARROLLO SOCIAL

INFORME PARA TRANSPARENCIA
MES DE JUNIO 2022

PANAMA, JUNIO DE 2022



1. DIRECCION NACIONAL DE DESARROLLO SOCIAL

Durante el mes de junio de 2022, la Direccion Nacional de Desarrollo
Social, realiza las actividades que se detallan a continuacion:

1- Atencion de reuniones:

- Reunion semanal con el Senior Ministro y Directores.

- Con la Viceministra de Vivienda y la Secretaria General.

- Reunion semanal con los Coordinadores y Jefes de Departamento.

- Reuniones con la Viceministra para atender el tema de los Asentamientos
Informales La Victoria y Cerro Galera, corregimiento de Veracruz, Distrito de
Arraijan y para atender a lo relacionado con las familias afectadas por la
situacion presentada en los Edificios Chame, Chorrera y Capira,
corregimiento de Calidonia, Distrito de Panama.

2. Giras realizadas:

- Gira a la Provincia de Chiriqui para dar seguimiento a la revision de los
expedientes de familias beneficiadas para la construccion de una mejora
habitacional, o la construccion de una Unidad Basica por Contrato, de igual
forma se realiza recorrido por los Proyectos.

- Reunion en la Oficina Regional de Mananitas con la participacion de
Representantes de Corregimientos, para tratar el tema de soluciones
habitacionales para las familias del area.

- Gira al Distrito de La Pintada en la Provincia de Coclé, para coordinar con
las instancias correspondientes la verificacion de que las viviendas del
Proyecto Don Bosco estén habitadas por las familias a quienes le fueron
asignadas, al igual que casos especiales.

- Gira a la Provincia de Bocas del Toro para dar seguimiento a los Proyectos por
Contrato, y revision de expedientes con el personal de la Regional a fin de
dar tramite legal a los mismos.

- Asistencia y participacion con el equipo de Trabajadoras Sociales de la
Regional de Colon, en el Taller sobre Metodologia para la atencion a las
familias que seran beneficiadas con las soluciones del Proyecto Altos de Los
Lagos, Segunda Etapa.

Inspecciones técnicas para la atencion de solicitudes y situaciones presentadas, tal
como se detalla:

Descripcion Ubicacion Total
Reunion para atender la
relocalizacion provisional de los | Inmueble N° 3-49, Calle 8va.
residentes, mientras duren los Este, Corregimiento de San 2
trabajos de apuntalamiento de Felipe(Proyecto 18 de
los muros colindantes y para dar Diciembre)

seguimiento a los trabajos.

Inspeccion y seguimiento a los
trabajos de construccion de
nuevo albergue Divino Nifio

Calle Pedro De Obarrio, 2
Corregimiento de El Chorrillo

Inspeccion para evaluacion Yy | Corregimiento de Parque Lefevre




re-evaluacion de casos para o . 3
. . .. Corregimiento de San Francisco
Mejoramiento Habitacional
Corregimiento de Juan Diaz 1
Corregimiento El Coco, Distrito 1
de Chorrera, Provincia de
Panama Oeste
Corregimiento de Veracruz, 1
Distrito de Arraijan, Provincia de
Panama Oeste
San Miguelito 1
Corregimiento de Pueblo Nuevo 2
Corregimiento de Caimitillo 1
Corregimiento de Las Cumbres 1
Corregimiento Ernesto Cérdova 1
Corregimiento de Tocumen 1
Corregimiento de Pedregal 1

3. DEPARTAMENTO DE INVESTIGACION Y ANALISIS SOCIAL.

Las actividades realizadas por el Departamento de Investigacion y Analisis
Social durante el mes de junio de 2022 se detallan a continuacion:

Durante el mes de mayo se realizé una verificacion de residentes y dos (2) censos
socioeconomicos, tal como se detalla:

. . Ubicaci6n- N° de .-
N Inmueble/Comunidad Corregimiento/ Sector/Calle Familias Poblacion*
1 Ver1ﬁf;ac1on de Inmuebles en la ciudad de Colon 800 2,880
residentes
2 Villa Jazmin** Chepo - Cabecera 235 846
3 Villa China** Chepo - Cabecera 233 838
TOTAL 1,268 4.564
*Estimada

**Los censos se realizaron con la participacion de colaboradores(as) de toda la Direccién y con el apoyo de las Direcciones
Regionales de San Miguelito y Chepo, al igual que de la Oficinas de Enlace Curundua y Mananitas.

N° Actividades Realizadas Totales
Se participa en las reuniones semanales para la coordinacion de los
1 . : - S
trabajos de la Direccion, y con el personal del Departamento.
o Se elabora el informe del Asentamiento La Inmaculada N°2, que se ubica en el
Corregimiento de Chepo-Cabecera.
Se realiza marcacion de viviendas en Asentamiento Informal Villa Yazmin,
3 | ubicada en el Corregimiento cabecera del Distrito de Chepo, se registran 407
viviendas.
Se termina la marcacion de viviendas en el Asentamiento Informal Villa
4 | China, wubicada en el Corregimiento cabecera del Distrito de Chepo,

registrandose un total de 515 viviendas.

Se brinda capacitacion para el uso y aplicacion de la Ficha Técnica de Gestion
Social a los colaboradores (as) de la Direccion Regional de San Miguelito.

Organizacion del material para la realizacion de los censos.

Se atienden citados en la oficina, de los censos realizados.

XRIN (O U

Se elaboran los listados socioeconomicos de las familias verificadas en los




inmuebles condenados de Colon, que estan consideradas para el Proyecto Alto
de Los Lagos.

Captacion de informacion de areas donde la misma no esta digitalizada.

Se proporciona informaciéon a la Oficina Legal sobre casos en tramite, que
requieren verificacion de registros en censos realizados por el Departamento.

11

Se brinda apoyo al Departamento de Formalizacion y Legalizacion en la
verificacion de informacion en los listados del Sector de Nueva Luz,
Corregimiento de Burunga, Distrito de Arraijan, Provincia de Panama Oeste.

12

Se da seguimiento a la informacion de los casos que se presentan en el
Centro de Atencion Ciudadana del 311.

13

Se realiza la verificacion del registro de familias en los listados
socioeconomicos de diferentes areas, segun sea requerido.

14

Se atiende a las llamadas telefonicas del publico que consulta sobre los
Programas del Ministerio.

15

Se atienden consultas referentes a verificacion de informacion de familias e
inmuebles, cuyas ubicaciones se indican en Corregimientos del Distrito de
Panama, al igual que en comunidades de Asentamientos Informales de todas
las Provincias, donde se ha realizado levantamiento de informaciéon
socioeconomica en diferentes periodos, de los cuales se cuenta con registros
en los archivos del Departamento, ya sea en listados, boletas de censos,
informes, entre otros.

4. DEPARTAMENTO DE TRABAJO SOCIAL

3.1 Actividades realizadas por el Departamento de Trabajo Social, durante el mes
de junio de 2022:

N° Actividades Realizadas Totales
1 | Informes Sociales 134
2 | Visitas Domiciliarias 128

Entrevistas Oficina >4 146
Campo 92
Atencion y Orientacion al Oficina 138
4 s 204
Publico Campo 66
Acompanamiento Familiar en la comunidad 2
Notas Recibidas
Despacho de la Presidencia Necesidad habitacional 4
6 Despacho del Ministro Necesidad habitacional 46
Despacho de la Viceministra Necesidad habitacional 1 57
. .. . Con Discapacidad 1
Direccion de Desarrollo Social . -
Necesidad habitacional S
7 | Captacion de informacion en Fichas Técnicas 33
8 | Citaciones 42
9 | Giras de trabajo (Colon (2) y Chiriqui (1) 3
Reuniones con la Directora, Jefes de Departamentos y 6
coordinadores de la Direccién Nacional de Desarrollo Social.
Reunion de la mesa de trabajo para analizar los expedientes
que se beneficiaran en la Vivienda Comunitaria de los Sectores 1
Amanecer y Anochecer, corregimiento de Curundu
Reuniéon con la Secretaria General para tratar temas 1

10 | Reuniones | relacionados al Proyecto de la Vivienda Comunitaria. 19

Reunion con el comité de familias de los Edificios Capira,
Chame y Chorrera, en la Direccibn Nacional de Desarrollo | 1
Social.

Reunion de coordinacién con personal del Despacho de la
Viceministra y la Direccién Administrativa, sobre la situacion | 1
de los residentes en el Edificio San Carlos.




Reunion con la jefa del Departamento de Trabajo Social, de
manera informativa y para la coordinacién de los trabajos .

Reunion con la Directora y Personal de Trabajo Social de
Colon sobre el Proyecto Altos de Los Lagos, base de datos,
atencion de albergues, tema de subsidios, atencion del plan | 2
colmena, casos de violencia domeéstica, afianzamiento
académico y temas de salud.

Reunion con la Directora para tratar los temas referentes a
gira para atender los Casos de la comarca Kuna Yala (Carti
Sugdub; seguimiento al Proyecto de Bastimento en la | 1
Provincia de Bocas del Toro, la legalizacién en Chiriqui y
Bocas del Toro.

Reuniéon con los Jefes de Departamentos para coordinar
censo en el Distrito de Chepo a las comunidades de Villa | 1
Jazmin, Villa China.

Reunioén de Directora y Jefes de Deptos., para dar seguimiento
a los Contratos, informe del trabajo realizado en Panama Este 1
por corregimiento y atencién de familias de la Casita Amarilla.

Reuniones del Proyecto Ciudad Esperanza, para la asignaciéon
y reasignacion de apartamentos.

Otras actividades:

Se realizo6 evaluaciones sociales a familias residentes en el Sector Amanecer,
ubicado en el corregimiento de Curundu.
Verificacion en campo de las familias que reciben alquiler social, los mismos eran
los que residian en la Canchita, corregimiento de Curundu.
Participacion en el Censo a las familias ubicadas en las Comunidades de Villa
China y Villa Jazmin, Corregimiento Cabecera del Distrito de Chepo.
Elaboracion de cuadro estadistico de las familias del Inmueble 2840, calle 13, Rio
Abajo.
Se realizo visitas domiciliarias y levantamientos de informes sociales en los
corregimientos de Juan Diaz, Las Garzas, San Francisco, Pueblo Nuevo, Pedregal,
Victoriano Lorenzo y Pacora a familias que solicitan mejoras a su viviendas
Elaborar cuadro de familias que aspiran a ser beneficiadas con una Unidad
Basica en el corregimiento de Pacora.
Se atiende en conjunto con la parte legal, a los casos presentados de familias
ubicadas en hoteles que incumplen con el reglamento establecido por los
mismos.
Recorrido al Proyecto 18 de Diciembre, que se desarrolla en el Corregimiento de
San Felipe.
Coordinacion con la Oficina de Adultos Mayores del MIDES, sobre caso social
ubicado en el hotel Cavadonga.
Se realizo operativo a familias del Edificio Arraijan, con el objetivo de verificar si se
encuentran residiendo en el mismo.
Se realizo verificacion en el Sector de Cabuya (24 de Diciembre), a las familias que
se le construyo viviendas, con el objetivo de corroborar que se encuentran
residiendo en sus respectivas viviendas, estos proceden del sector de Brooklincito,
corregimiento de Curundu.
Participacion en el seminario-taller (2 dias) realizado en la Provincia de Colon
para tratar los temas referentes a :

e Casos de discapacidad

¢ Plan Colmena

e Proyecto Renacimiento

e Proyecto Altos de Los Lagos



e Asignacion a las Trabajadoras Sociales para evaluar los expedientes de
las familias que reciben alquiler social.
e Atencion a familias ubicadas en el Edificio San Carlos, para conocer las
expectativas en cuanto a las alternativas presentadas por la institucion para su
ubicacion en el Edificio Madrilena o acogerse a un alquiler social.

3.2 Plan Progreso —Contratos - Mejoramiento y Autogestion

N° Actividades Realizadas | Totales
1 Expedientes recibidos para revision social y Contrato 279
legal Autogestion 134
5 Expedientes devueltos a las Regionales que | Contrato 1
no aplican Autogestion 9
3 Expedientes devueltos a las Regionales para | Contrato 40
subsanar Autogestion 21
4 Expedientes devueltos a las Regionales para Contrato 104
reposar
S5 | Expedientes enviados para revision legal Autogestion 652
6 Expedlentes en revision legal (164)y Contrato 399
social (158)
7 Expe.:dle.ntes enviados a  Mejoramiento Autogestion 14
Habitacional
3 Bgnefl'C}arlos aprgb?dos, re':mltldos a la Contratos 110
Direccion de Ingenieria y Arquitectura
9 Expedientes por revision en la Direccion de Autogestion 30
Desarrollo Social
10 | Expedientes pendientes por documentos Autogestion 8
11 | Beneficiarios remitidos Al Depto. de Trabajo Social (Autogestion) 5
12 | Notas recibidas para el Programa de Sanidad Basica-contratos 12
o . Autogestion 170
13 | Seguimiento a expedientes
Contrato 8
14 | Foleo de expedientes por tramitar de Autogestion 50
. s Contrato 15
15 | Atencion al publico Autogestion ) 85
. Contrato 6
16 | Reuniones Autogestion 5 11
17 | Elaboracion de notas Contrato. . 37 108
Autogestion 71
Contrato 57
18 | Notas recibidas i 103
Autogestion 46
Autogestion 15
19 | Hoja de tramite 45
Contrato 30
20 | Captacion de fichas técnicas Autogestion 55 55
) Contrato 93
21 | Llamadas telefonicas : 318
Autogestion 225
22 | Verificaciones en la web del Registro Publico 220

3.3 Departamento de Trabajo Social de la Direccion Regional de Coclé



N° Actividades Realizadas \ Totales

Informes Sociales 74
2 | Entrevistas Campo 74 74
' ' ' Oficina 246
3 | Atencion y orientacion al publico 320
Campo 74
4 | Visitas domiciliarias 74
5 Ngte_ls recibidas del Despacho del Caso social 3 3
Ministro
6 | Contingencia ( Colapso de vivienda) 2
Caso de discapacidad 1
Casos sociales 2
7 | Giras para atenciéon de casos Extrema pobreza 5 10
Asignacion en 9
proyectos especificos
8 | Expedientes remitidos a la Direccion Nacional de Desarrollo Social 23

3.4 Departamento de Trabajo Social de la Direccion Regional de Los Santos

N° Actividades Realizadas | Totales
1 Informes Sociales 61

Visitas Domiciliarias 61
3 | Entrevistas Oficina 29 90

Campo 61

4 Atencion y Orientacion al Oficina 29 90

Publico Campo 61
S | Seguimiento a casos en la oficina 22
6 | Casos de discapacidad 3
7 | Casos de enfermedad 3
8 | Expedientes completos remitidos a la Direccion de Desarrollo Social 44
9 | Giras de Trabajo 12
10 | Contingencias (Colapso de techo de tejas) 1
3.5 Departamento de Trabajo Social de la Direccion Regional de Veraguas

N° Actividades Realizadas \ Totales

1 | Informes Sociales 79

2 | Entrevistas realizadas Oficina 100 154

Campo 54
3 | Visitas domiciliarias 79
4 | Atencion y orientacion al publico Oficina 20 119
Campo 79

S5 | Seguimiento de casos en oficina 7

6 | Notas atendidas del Despacho Superior 2

7 | Expedientes completos 17

8 | Casos de discapacidad 3

9 | Casos de enfermedad 10

10 | Casos remitidos a la Direccion Nacional de Desarrollo Social 2

11 | Contingencia (Incendio=1 y Vivienda con rajaduras=1) 2

12 | Giras de Trabajo 29




Departamento de Trabajo Social de la Direccion Regional de Chiriqui

N° Actividades Realizadas | Totales
1 | Informes Sociales 175
2 | Visitas domiciliarias 172
. . . s Oficina 158
Atencion y orientacion al publico Campo o5 183
4 | Entrevistas Oficina 2 174
Campo 172
S5 | Notas atendidas del Despacho Superior 4
6 | Seguimiento a casos de oficina 43
7 | Expedientes completos 28
8 | Casos por enfermedad 12
9 | Casos de discapacidad 2
10 | Giras de Trabajo 27
11 | Contingencia (Inundaciones (4) Incendio (1) 5

Otras Actividades:

e Se atiende la consulta de expedientes, actualizacion y unificacion en
la base de datos.

e Se realiza la organizacion de expedientes y la actualizacion de
documentos.

3.6 Departamento de Trabajo Social Oficina de Enlace de Arraijan

N° Actividades Realizadas | Totales

1 | Informes Sociales 25

2 | Entrevistas realizadas | Campo | 25 25

3 | Visitas domiciliarias 25

4 | Atencion y orientacién al publico | Oficina | 75 75
Notas recibidas

S | Presidencia Necesidad habitacional 7

6 | Despacho del Ministro | Necesidad habitacional 5 14

7 | Otras Instituciones Necesidad habitacional 2

8 | Llamadas telefonicas realizadas para seguimiento de casos 25

Otras Actividades:

e Organizar los trabajos administrativos.
e Revision de expedientes para canalizarlos a los programas existentes.

3.7 Departamento de Trabajo Social Oficina de Enlace de Panama Norte

N° Actividades Realizadas \ Totales
1 | Informes Sociales 28
2 | Visitas domiciliarias 28
) Oficina 1
3 | Entrevistas Campo o7 28
4 Atencion y orientacion al Oficina 107 134
publico Campo 27
S5 | Notas atendidas del Despacho Superior 21
6 | Seguimiento a casos en oficina 38
7 | Casos del Programa de Sanidad Basica 60

3.8 Departamento de Trabajo Social Oficina de Enlace Panama Este



N° Actividades Realizadas | Totales

1 | Informes Sociales 17
2 | Entrevistas realizadas Oficina 14 32

Campo 18
3 | Visitas domiciliarias 15
4 | Atencion y orientacion al publico Oficina 66 86
Campo 22
S5 | Expedientes completos 20
6 | Casos de discapacidad 4
7 | Casos de enfermedad 12
8 | Aplicacion de la Ficha Técnica de Gestion Social 25
9 Casos remitidos a la Direccion Nacional de Desarrollo 16
Social

10 | Llamadas telefonicas (salientes-44 y entrantes-34) 78
11 | Contingencia(Colapso de estructura-1,Conato de incendio-1) 2

Otras actividades

Coordinacion trabajos con el Despacho Superior, la Direccion Nacional de
Desarrollo Social, la Direccion Regional, la Direccion de Mejoramiento
Habitacional y CONAPRO.

Coordinacion con la Casa de Justicia y Paz y las Juntas Comunales para la
atencion de situaciones que se presentan en el area.

3.9 Actividades realizadas por el Departamento de Trabajo Social, Oficina de
Enlace de Chepo :
N° Actividades Realizadas | Totales
1 Informes Sociales 90
2 | Visitas Domiciliarias 102
. Oficina 174
Entrevistas Campo 102 276
4 Atencion y Orientacion al Oficina 174 276
Publico Campo 102
Notas Recibidas
S | Despacho del Ministro Necesidad habitacional 2 2
o Casos de discapacidad 4
6 | Otras Instituciones Necesidad habitacional 10 14
. Casos de discapacidad 25
7 | Captacion de demanda Casos de enfermedad 9 34
Reuniones 9
Giras de trabajo (Captacion de demanda-Pedro Gonzalez(30) y Union
Santena (30)

Otras actividades

Se participa con personal de la Direccion de Ingenieria, de la empresa
RIGASERVICES, S.A. y el Director de la Regional de Chepo en la inspeccion
técnica a la Planta de tratamiento de la Urbanizacion Nueva Luz. Proyecto
ejecutado por el MIVIOT. a fin de observar el sistema de limpieza.

3.11 Departamento de Trabajo Social de la Oficina de Enlace de Curundu

N° Actividades Realizadas | Totales

1 Informes Sociales 16




2 | Visitas domiciliarias 19
i 20

3 | Entrevistas realizadas Oficina 24
Campo 4

4 Atencion y Oficina 32 44
Orientacion al publico Campo 12

S5 | Contingencia (Incendio ) 1

3.12 Departamento de Trabajo Social de la Oficina de Enlace de Mananitas

N° Actividades Realizadas | Totales

1 | Informes Sociales 75

2 | Visitas domiciliarias 44
Entrevistas realizadas Oficina 31 75

Campo 44

4 Atencion y Oficina 31 75
Orientacion al Publico | Campo 44

S5 | Notas Recibidas Despacho Superior 14 14

6 Expedientes completos remitidos a la Direccion de Desarrollo 10
Social

7 | Seguimiento a casos 5

8 | Casos de enfermedad 1

9 | Reuniones 6

10 | Verificacion en campo 44

11 | Captacion de informacion en la fichas técnicas 122

12 | Llamadas realizadas (entrantes=50 realizadas=60) 110

Otras Actividades

e Se coordinan trabajos con otras instancias e instituciones y Juntas
Comunales, donde sea requerido para la atencion de las familias.

e Conjuntamente departamento de Formalizacion y Legalizacion se realizan
visitas en la comunidad de Las Mananitas para verificaciones requeridas.

3.13 Departamento de Trabajo Social de la Oficina de Enlace de Ciudad

Esperanza
N° Actividades Realizadas | Totales
1 | Informes Sociales 3
2 | Visitas domiciliarias 3
3 | Entrevistas realizadas | Campo 3 3
4 Atencion y Oficina 10 13
Orientacion al Publico | Campo 3
S5 | Llamadas telefonicas (Salientes=15) 15
6 | Reuniones 2

Otras Actividades

e Se realiza censo de verificacion de residentes en Ciudad Esperanza,
Torres: 29, 30, 31, 32. 33y 34.

3.14 Departamento de Trabajo Social, Direccion Regional de Bocas del Toro



N° Actividades Realizadas | Totales
1 | Informes Sociales 111
2 | Visitas domiciliarias 111
3 | Entrevistas realizadas Oficina 50 161
Campo 111
4 Atencion y orientacion al publico 822;? } }g 230
Expedientes completos para asignacion del proyecto de
5 e 50
Chiriqui Grande
6 | Expedientes completos (otros proyectos) 50
7 | Seguimiento a casos de oficina 30
8 | Casos con Discapacidad completos S
9 | Casos de enfermedad 2
10 | Giras de trabajo 3
11 | Contingencia (Incendio=1) 1
3.15 Departamento de Trabajo Social de la Direccion Regional de Colon
N° Actividades Realizadas | Totales
1 | Informes Sociales 97
2 | Visitas domiciliarias 613
Oficina 81
3 | Entrevistas realizadas 473
Campo 392
. . . s Oficina 241
4 | Atencion y orientaciéon al publico Campo 501 742
Notas 7
discapacidad
Notas recibidas Despacho del Problemas de
S . 4 22
Ministro salud
Necesidad 11
habitacional
6 | Contingencias (Incendios(3)Desplome (4)Deslizamiento(5) 12
7 | Giras de trabajo 14
3.16 Departamento de Trabajo Social Direccion Regional de Herrera
N° Actividades Realizadas | Totales
1 | Informes Sociales 40
2 | Entrevistas realizadas Oficina L 40
Campo 39
3 | Visitas domiciliarias 40
4 Atencion y orientacion | Oficina 20 30
al publico Campo 10
S5 | Seguimiento a casos de oficina 10
Plan Colmena
Distrito /Corregimiento | Tramitados Docume.ntaclon Total
Pendiente
Los Pozos
Cabecera 2 1 3
El Calabacito 2 1 3
6 El Capuri 1 1
El Cedro 1 1
Cerro de Paja 3 1 4
Las Llanas 2 1 3
La Arena 1 1 2
La Pitaloza 8 8




Las Minas
Chepo 1 1
Quebrada del Ciprian 1 1
Quebrada del Rosario 1 1
Leones 2 1 3
Octu
Cerro Largo 1 3 4
Pesé
El Ciruelo 1 1
Total 21 15 36
7 | Casos remitidos a la Direccion de Desarrollo Social 40
8 | Expediente completos 96
9 | Giras de trabajo 10
10 | Contingencias (Inundacion-1 y Desplome de vivienda-1) 2

3.17 Departamento de Trabajo Social-Direccion Regional de Panama Oeste

N° Actividades Realizadas | Totales
1 | Informes Sociales 60
2 | Entrevistas realizadas Oficina : 61
Campo 60
3 | Visitas domiciliarias 60
. . . s Oficina 4
4 | Atencion y orientacion al publico Campo 71 75
S | Reuniones 7
6 | Giras de trabajo 8

Otras actividades:
e Se atienden a solicitantes con documentacion pendiente para anexar a los
expedientes.

3.18 Departamento de Trabajo Social Oficina Plan Progreso, Burunga

N° Actividades Realizadas | Totales

1 | Informes Sociales 101
2 | Entrevistas realizadas Oficina 30 108

Campo 78
3 | Visitas domiciliarias 78
» ) » . Oficina 46
4 | Atencion y orientacion al publico Campo 78 124
S5 | Llamadas telefonicas 56
6 | Contingencias (Caida de arbol) 1
4. DEPARTAMENTO DE FORMALIZACION Y SEGUIMIENTO DE
EXPEDIENTES

Las actividades del Departamento de Formalizacion y Seguimiento de Expedientes
atienden a la revision, ordenamiento y evaluacion de los expedientes recibidos, a
fin de formalizar los mismos de acuerdo al estatus de los proyectos.

Durante el mes de junio de 2022 se realizan las actividades que se
detallan:



4.1 Unidad de Formalizacion y Legalizacion

N° Proyecto Actividad Cantidad
Ciudad Esperanza Expedientes en gestion por
1 | Torres N° 29-30-31-32- | documentacion pendiente 179
33-35-36 para tramitar
2 | Nueva Luz-2 /Arraijan | Ciaporacion de listado 1
socioeconoémico
Formalizacion de 1
expedientes
3 | Ciudad Esperanza Captacion de informacion 4
en Ficha Técnica
Llenado de solicitud 1
4 | Nueva Luz-Arraijan Confeccion de expedientes 4
Arraijan-Varios Verificacion de los cuadros
5 s . 12
sectores familiares en los expedientes
Otros
6 | Atencion al publico 40
7 | Oficios trabajados 1
8 | Elaboracion de notas 26
9 | Apoyo a operativos 1
10 | Reuniones 15
11 | Mesa de Trabajo — Despacho Superior 2
12 | Llamadas telefonicas (Recibidas=37, Realizadas=55) 92
13 | Verificaciones en campo-Arraijan S
14 | Documentos recibidos 10
15 Consulta y verificacion de informacion en otras 3
Direcciones (Asentamientos Informales)
Distribucion de citaciones (Nueva Luz-2Ciudad
16 12
Esperanza-10

5. DEPARTAMENTO DE PREVENCION Y MITIGACION DE RIESGO SOCIAL EN

LA VIVIENDA

En el Departamento de Prevencion y Mitigacion de Riesgo Social en la Vivienda,
durante el mes de junio de 2022 realizo las actividades que a continuacion

se detallan:

N° Actividad Realizada Cantidad
1 | Entrega de Cheques S7
2 | Atencion al Publico 958
3 | Ordenes de pago 42
4 | Solicitud de Resoluciones 102
5 | Llamadas telefonicas recibidas 779
6 | Llamadas telefonicas realizadas 782
7 | Reuniones 22
8 | Archivo y Foliacion de expedientes 379
9 | Registro de expedientes 6
10 | Notas internas 25
11 | Tramite de expedientes 221
12 | Verificacion de informacion 1688
13 | Elaboracion de cuadros 219
14 | Censos 1

Asignacion y entrega de expedientes (Entrantes y
15 - 95
Salientes)
16 | Notas a Direcciones 87
17 | Atencion a subsidiados 345
18 | Traslado de expedientes a otras Direcciones 67




19 | Justificacion de pago 49
20 | Notas aclaratorias 10
21 | Solicitud de expedientes 22
22 | Firma de entrega de cheques 57
23 | Organizacion de documentos (folders) 18
24 | Contingencia 9
25 | Acta de pago 92

5.1 Oficina de Enlace de Curundu

La Oficina de Enlace de Curundu durante el mes de junio de 2022 realizo
las actividades que se detallan:

N° Actividades Realizadas | Totales

1 | Recorridos en el area 25
2 | Aplicacion de la Ficha Técnica de Gestion Social 133
3 | Visitas domiciliarias 10

. . . .11 4 | Oficina 329

4 | Atencion y orientacion al publico Campo 304 633
S | Archivo y correspondencia de documentos 2
6 | Reuniones 3
7 | Verificaciones 24
8 | Llamadas telefénicas 42
9 | Redaccion de Notas-Informes 7
10 | Contingencia (incendio -2) 2
11 | Mudanza 1

*La Oficina de Enlace de Curundu atiende ala poblacién residente en los Corregimientos de Chorrillo, San
Felipe, Santa Ana, Calidonia y Curundu.

6. UNIDAD DE ASESORIA LEGAL

La Unidad de Asesoria Legal durante el mes de junio de 2022 realiza
las actividades que se detallan a continuacion:

N° Actividades Cantidad
1 Confeccion de Resoluciones 98
2 Oficios contestados 6
3 Usuarios atendidos 27
4 Apoyo a los Enlace de Provincias 13
Expedientes revisados de Mejoramiento y
5 82
Contratos
Solicitud de informacion a otros Departamentos
6 .. ) 6
para contestacion de Oficios
Devolucion de expedientes de subsidio para 18
subsanacion
8 | Participacion en mesas de trabajo 13




