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1. DIRECCIÓN NACIONAL  DE   DESARROLLO SOCIAL 

 

Durante el mes de    julio  de 2022,  la Dirección Nacional de Desarrollo Social,  

realiza las actividades que se detallan a continuación: 

 

1- Atención de reuniones: 
 

- Reunión semanal con el Señor Ministro y Directores. 

 
- Con la Viceministra de Vivienda, Secretaria General. 

 
- Reunión semanal con los Coordinadores y Jefes de Departamento. 

 

- Reunión con el Ministro, funcionarios del BHN, ANATI, UARB y comunidades 

aledañas a Cerro Patacón en Kuna Nega, corregimiento de Ancón, para 

atender la situación de las  familias residentes en el área  y  evaluar las 

posibilidades de reubicación  de las  áreas de peligro. 

- Reunión con el Ministro, con el Gerente, Sub-gerente, Gerente de Operaciones 

y Gerente Jurídico del Banco Hipotecario Nacional,  para  analizar  el  tema de 

las asignaciones de soluciones habitacionales  y el proceso de facturación. 
 

Giras realizadas: 

- Gira por la Provincia de Chiriquí para dar seguimiento a la revisión de los 

expedientes de familias beneficiadas con  la construcción de una mejora o  

Unidad Básica por Contrato y recorrido por los Proyectos. 

 

- Gira a las Provincias de Herrera y Los Santos para dar seguimiento a los 

expedientes de familias beneficiadas para una solución  habitacional por 

Contratos. 

 

- Gira a la Provincia de Colón para el Seminario Taller sobre planificación 

estratégica del componente de Gestión Social para el Proyecto Habitacional de 

Renovación Urbana de Colón, Altos de Los Lagos, segunda Etapa. 
 

Inspecciones  técnicas para la atención de solicitudes y situaciones presentadas,  tal 

como se detalla:          

Descripción Ubicación Total 

Inspección de seguimiento al avance 

del Proyecto “18 de Diciembre” 

Inmueble N° 3-49, Calle 8va. 

Este, Corregimiento de San 

Felipe(Proyecto 18 de Diciembre) 

1 

Inspección  en la  Pensión La 

Madrileña para el seguimiento a la  

adecuación de  los cuartos. 

Calle 36 Oeste, Edificio Tarrus, 

Ave Perú, Corregimiento de Bella 

Vista 

1 

Inspección y entrega parcial  de los 

trabajos de construcción  del nuevo 

albergue Divino Niño 

Calle Pedro  De  Obarrio, 

Corregimiento de El Chorrillo 
2 

Inspección para  evaluación  y re-

evaluación de casos para  

Mejoramiento Habitacional  

Corregimiento de Juan Díaz 3 

Proyecto Casa Rosada, reuniones de 

seguimiento a los trabajos por 

realizar en el inmueble 

Inmueble Casa Rosada, Calle  11 

y Ave. “A” Corregimiento de San 

Felipe 

2 



 

2. DEPARTAMENTO DE INVESTIGACIÓN Y ANÁLISIS SOCIAL. 

Las  actividades  realizadas por el Departamento  de Investigación y Análisis 

Social   durante el mes de    julio    de 2022 se detallan a continuación:  

Durante el mes de julio  se realizó  un  (1)  censo  socioeconómico,  tal como se 

detalla:  

N° Inmueble/Comunidad 
Ubicación- 

Corregimiento/ Sector/Calle 
N° de 

Familias  
Población* 

1 Altos del Milagro 
“24” de Diciembre/Distrito de 

Panamá 
79 244 

 T O T A L  79 244 

*Estimada 

**Los  censos se  realizaron    con la participación de colaboradores(as) de toda la Dirección y con el apoyo de  
las Direcciones Regionales de San Miguelito  y Chepo, al igual que de la Oficinas de Enlace  Curundú y Mañanitas. 
 

N° Actividades  Realizadas Totales 

Los censos que realiza el Departamento  constituyen  parte del proceso de legalización  

a las familias  que se ubican   en los Asentamientos Informales.  

1 
Se participa  en las reuniones semanales para la coordinación de los 

trabajos de la Dirección, y con el personal del Departamento. 
4 

2 

Se atiende solicitud de la  información  para el  Inventario de las Operaciones 

Estadísticas  del Sistema de Estadística Nacional,  mediante cuestionario 

solicitado por la Dirección de Programación y Presupuesto  para  el Instituto 

Nacional  de Estadística y Censo.  

3 
Se atiende solicitud de la Dirección de Programación y Presupuesto sobre la 

Programación de las solicitudes  de recursos  vigencia  2022. 

4 

Se  realiza marcación   de viviendas en el Asentamiento Informal  Altos del 

Milagro,  ubicada en el Corregimiento   “24” de Diciembre,  Distrito de Panamá, 

registrándose   un total de  91  viviendas. 

5 
Se realiza la captación  en listados socioeconómicos de las familias  residentes  

en  los inmuebles censados en  Barrio Norte y Barrio Sur, ciudad de Colón. 

6 

Se participa del  Taller sobre planificación estratégica del componente de 

Gestión Social para el Proyecto Habitacional de Renovación Urbana de Colón, 

Altos de Los Lagos, segunda Etapa. 

7 Organización del material para la realización de los censos. 

8  Se atienden  citados en la oficina, de los censos realizados. 

9 Captación de información de áreas donde la misma no está  digitalizada. 

10 
Se proporciona información  a la Oficina Legal sobre casos en trámite, que 
requieren verificación de registros en censos realizados por el Departamento. 

11 
Se da seguimiento  a la  información de los casos  que se  presentan en el 
Centro de Atención Ciudadana del  311.  

13 
Se realiza  la verificación del registro  de familias en   los  listados 
socioeconómicos de diferentes áreas, según sea  requerido. 

14 
Se atiende a las llamadas telefónicas del público que consulta  sobre los 
Programas del Ministerio. 

15 

Se atienden  consultas  referentes a verificación de  información  de  familias e 
inmuebles, cuyas ubicaciones se indican en Corregimientos del Distrito de 

Panamá, al igual que  en comunidades  de Asentamientos  Informales de todas 
las Provincias,  donde se ha realizado levantamiento de información 
socioeconómica en diferentes períodos,  de  los cuales se cuenta  con   registros 

en los archivos del Departamento,   ya sea  en  listados,  boletas de  censos, 
informes,  entre otros. 

 



3. DEPARTAMENTO DE TRABAJO SOCIAL 
 

3.1 Actividades realizadas por el Departamento de Trabajo Social,  en  la Oficina 
sede-Plaza Edison, durante el mes de    julio     de    2022: 

N° Actividades Realizadas Totales 

1 Informes Sociales 52 

2 Visitas  Domiciliarias 29 

3 Entrevistas 
Oficina 26 

55 
Campo 29 

4 
Atención y Orientación al 
Público 

Oficina 100 
119 

Campo 19 

5 Acompañamiento  Familiar en la  comunidad 6 

6 

Notas  Recibidas    

Despacho de la Presidencia Necesidad  habitacional 4 

62 

Despacho  de la Primera Dama Con discapacidad 1 

Despacho del Ministro Con discapacidad 40 

Despacho  de la Viceministra Necesidad  habitacional 4 

Dirección de Desarrollo Social Necesidad habitacional 7 

Otras Instituciones Necesidad habitacional 6 

7 Captación de información en Fichas  Técnicas  5 

8 Citaciones 6 

9 Reuniones 

Reuniones con la Directora, Jefes de Departamentos y 

coordinadores de la Dirección Nacional de Desarrollo Social. 
4 

13 

Reunión  con el coordinador de la Comarca Guna Yala, 

Trabajadoras Sociales (2) y la Jefa del Depto. de Trabajo 

Social, a fin  de atender  lo relacionado al proyecto  en tierra 
firme  para las familias de Carti Subdug. 

1 

Reunión en el Despacho Superior con la Asistente del 

Ministro, sobre el caso de las Aldeas S.O.S. hospedadas en el 

Hotel Doral. 
1 

Reunión con la Directora  para coordinar la gira de trabajo a la 

Provincia de Bocas del Toro, con el objetivo de captar más de 

quinientos (500) expedientes para los diferentes programas.   

 

1 

Reunión con líderes comunitarios de diversos sectores del área 

de Kuna Nega, para  la actualización  de la información en 
cada uno  de los sectores, con el objetivo de iniciar el proceso 

de legalización de sus lotes. 

1 

Reunión con la Directora y Jefes de Departamentos, para 

tratar los temas del apoyo a las Oficinas de Enlace y 

Regionales de personal de Trabajo Social, por necesidad de 

trabajo.  

1 

Reunión de acompañamiento a las familias alojadas en los 

hoteles Doral, Covadonga y Benidorm, donde se encuentran 

familias damnificadas 

1 

Reunión con familias del Comité de los Edificios Capira, 
Chorrera y Chame en donde se trataron diferentes temas 

relacionados con subsidios y el futuro proyecto. 
1 

Reunión con la unidad de recursos humanos de la Dirección, 
con el objetivo de coordinar el tema de vacaciones, de las 

ausencias y tardanzas.  

1 

Reunión con la participación de la Directora, la Jefa del Depto. 

De Trabajo Social, Trabajadoras Sociales del MIDES y 

estudiantes de Trabajo Social que realizan su práctica 

profesional en el MIDES, con el propósito de explicarles los 

programas y proyectos que se desarrollan en la institución,  y 
orientarles de  como canalizar los casos que requieren  ser  

atendidos por necesidad de vivienda.  

1 

 



: 

 Participación en el recorrido de inspección en el Edificio La Madrileña, con el 

objetivo de verificar si se encontraba listo para la ocupación de las familias del 

Edificio San Carlos.  

 Revisión de doscientos cuarenta y ocho (248) expedientes de diferentes provincias 

y regiones, que van dirigidos a los diferentes programas que desarrolla la 

Institución. 

 Apoyo en la elaboración de cuadros de  los expedientes  en el  operativo realizado 

en los corregimientos de Pacora, Las Garzas, Pedregal, Mañanitas y Juan Díaz, 

para remitirlos al Depto. De Prevención y a la unidad de Contratos.  

 Se participa de  la revisión de los listados de los Inmuebles censados en la 

Provincia de Colón, familias que serán la demanda de la segunda fase del Proyecto 

Altos de Los Lagos. 

 Se participa en la inspección al proyecto 18 de diciembre. 

 Verificación  en  los apartamentos de  la primera torre del Proyecto Nuevo 
Brooklincito, corregimiento de Curundú, con el objetivo de identificar si los 
mismos  se están ocupando de manera permanente.  

 Mesa de trabajo, para la verificar y coordinar  sobre las  familias que serán 
beneficiadas en la Vivienda Comunitaria que se construye en el corregimiento de 

Curundú. 

 Mesa de trabajo, en el Despacho Superior,  para  la re-asignación de 
apartamentos, no ocupados de las diferentes Torres, del Proyecto Ciudad 
Esperanza.  

 

3.2  Plan Progreso –Contratos - Mejoramiento  y Autogestión 

N° Actividades  Realizadas Totales 

1 
Expedientes  recibidos para revisión social y 
legal 

Contrato 208 

Autogestión 132 

2 
Expedientes devueltos a las Regionales   que 
no aplican 

Autogestión 10 

3 
Expedientes  del programa de Sanidad Básica 
devueltos a las Regionales  para subsanar 

Contrato 105 

4 
Expedientes   devueltos a las Regionales  para 
reposar 

Contrato 18 

5 Expedientes   devueltos a las Regionales  para 

subsanar 

Contrato 15 

6 Autogestión 18 

7 Expedientes enviados para  revisión legal Autogestión 352 

8 
Expedientes  en   revisión   legal (21) y  social 

(184) 
Contrato 205 

9 
Expedientes enviados a Mejoramiento 

Habitacional 
Autogestión 95 

10 
Beneficiarios aprobados, remitidos a la 

Dirección de Ingeniería y Arquitectura  
Contratos 84 

11 
Expedientes por revisión en la Dirección de 

Desarrollo Social 
Autogestión 120 

12 
Beneficiarios aprobados, remitidos a la 

Dirección de Ingeniería y Arquitectura  
Contratos 105 

13 Expedientes pendientes por documentos Autogestión 8 

14 Beneficiarios remitidos Al Depto. de Trabajo Social (Autogestión) 6 

15 Revisión y remisión de notas a la Regionales  para su atención en 95 



el Programa de Mejoramiento Habitacional (Autogestión) 

16 Seguimiento a expedientes 
Autogestión 90 

Contrato 2 

17 Foleo de expedientes  por tramitar de Autogestión 60 

18 Atención al público 
Contrato 5 

17 
Autogestión 12 

19 Reuniones 
Contrato 2 

7 
Autogestión 5 

20 Elaboración de notas 
Contrato 6 

174 
Autogestión 168 

21 Notas  recibidas 
Contrato 24 

82 
Autogestión 58 

22 Hoja de trámite 
Autogestión 15 

24 
Contrato 9 

23 Captación de fichas técnicas Autogestión 20 20 

24 Llamadas  telefónicas 
Contrato 65 

220 
Autogestión 155 

25 Gira de trabajo (Autogestión) 1 

26 Verificaciones en la web del Registro Público 70 

 

3.3  Departamento de Trabajo Social de la Dirección Regional de Coclé 

N° Actividades  Realizadas Totales 

1 Informes Sociales 64 

2 Entrevistas Campo 64 64 

3 Atención y orientación al público 
Oficina 147 

211 
Campo 64 

4 Visitas domiciliarias 64 

5 Gira para atención de casos 

Casos sociales 2 

6 Extrema pobreza 1 

Asignación en 
proyectos específicos 

3 

6 Expedientes remitidos a la Dirección Nacional de Desarrollo Social 27 

 

 
3.4  Departamento de Trabajo Social de la Dirección Regional de Los Santos 

N° Actividades Realizadas Totales 

1 
 

Informes Sociales 48 

2 Visitas  Domiciliarias 48 

3 Entrevistas 
Oficina 21 

69 
Campo 48 

4 
Atención y Orientación al 
Público 

Oficina 21 
69 

Campo 48 

5 Seguimiento a casos en la oficina 23 

6 Casos de enfermedad 5 

7 Expedientes completos  remitidos a la Dirección de Desarrollo Social 40 



8 Giras  de  Trabajo 12 

9 Contingencias (Incendio) 1 

       

 

 
3.5 Departamento de Trabajo Social de la Dirección Regional de Veraguas 

 

N° Actividades  Realizadas Totales 

1 Informes Sociales 24 

2 Entrevistas realizadas 
Oficina 44 

65 
Campo 21 

3 Visitas domiciliarias  24 

4 Atención y orientación al público 
Oficina  70 

91 
Campo 21 

5 Seguimiento de casos en oficina 12 

6 Expedientes completos  25 

7 Casos  de discapacidad 1 

8 Casos de enfermedad 2 

9 Casos remitidos a la Dirección Nacional de Desarrollo Social 3 

10 Giras de Trabajo 9 

  

3.6 Departamento de Trabajo Social de la Dirección Regional de Chiriquí 
 

N° Actividades  Realizadas Totales 

1 Informes Sociales 290 

2 Visitas domiciliarias  290 

3 Atención y orientación al público Oficina 185 185 

4 Entrevistas 
Oficina 7 

297 
Campo 290 

5 Notas atendidas del Despacho Superior 2 

6 Seguimiento a casos de oficina 44 

7 Expedientes completos  13 

8 Casos  por enfermedad 7 

9 Casos de discapacidad 5 

10 Giras de Trabajo 24 

11 Contingencia (Deslave) 8 

Otras  Actividades: 

 Se  atiende  la consulta de  expedientes, actualización  y unificación  en  
la base de datos.  

 Se realiza la organización de expedientes y la actualización de 
documentos. 

 

3.7 Departamento de Trabajo Social Oficina de Enlace de Arraiján 
 

N° Actividades  Realizadas                Totales 

1 Informes Sociales 27 

2 Entrevistas realizadas Campo 27 27 

3 Visitas domiciliarias 27 

4 Atención y orientación  al público Oficina 40 40 

 Notas  recibidas 

5 Presidencia Necesidad habitacional 2  
11 6 Despacho del Ministro Necesidad habitacional 4 

 Otras Instituciones Discapacidad 2 



7 Necesidad habitacional 3 

8 Llamadas telefónicas realizadas para seguimiento de casos 27 

Otras  Actividades: 

 Organizar los trabajos administrativos.  

 Revisión de  expedientes para canalizarlos a los programas existentes. 
 

3.8 Departamento de Trabajo Social Oficina de Enlace de Panamá  Norte 
 

N° Actividades  Realizadas Totales 

1 Informes Sociales 31 

2 Visitas  domiciliarias 31 

3 Entrevistas 
Oficina 2 

31 
Campo 29 

4 
Atención y orientación al 

público 

Oficina  81 
112 

Campo 31 

5 Expedientes  completos 27 

6 Notas atendidas del Despacho Superior 26 

7 Seguimiento a casos en oficina 74 

8 Casos remitidos a la Dirección  de Desarrollo Social 1 

9 Casos de discapacidad completos 1 

10 Casos de enfermedad 3 

11 
Expedientes enviados  a la Dirección, del   NAOS-Brisas de 
Las Cumbres  

18 

12 Contingencia (Incendios) 2 

13 Llamadas telefónicas  50 

  

3.9 Departamento de Trabajo Social Oficina de Enlace Panamá Este 
 

N° Actividades  Realizadas Totales 

1 Informes Sociales 28 

2 Entrevistas realizadas 
Oficina 3 

31 
Campo 28 

3 Visitas domiciliarias  25 

4 Atención y orientación al público 
Oficina  68 

102 
Campo 34 

5 Expedientes  completos 18 

6 Seguimiento a casos de oficina 19 

7 Casos de discapacidad 2 

8 Casos de enfermedad 5 

9 Notas atendidas por  el Director de Panamá Este 5 

10 Aplicación de la Ficha Técnica de Gestión Social 45 

11 
Casos  remitidos a la Dirección Nacional de Desarrollo 

Social 
19 

12 Reuniones 2 

13 Llamadas telefónicas (salientes-23 y  entrantes-10) 33 

14 

Contingencia(Deslizamiento de Tierra(2), Colapso de 

muro(1), Caída de  árbol(1), Conato de incendio(1) y 
Levantamiento de techo(1)) 

6 

 

Otras actividades 

 Coordinación de trabajos con  el  Despacho Superior, la Dirección Nacional de 
Desarrollo Social,  la Dirección Regional, la Dirección de Mejoramiento 
Habitacional  y  CONAPRO. 



 Coordinación con  la Casa de Justicia  y Paz  y  las Juntas Comunales  para la 
atención de situaciones que se presentan en el área. 
   

3.10 Actividades realizadas por el Departamento de Trabajo Social, Oficina de 

Enlace de Chepo : 

N° Actividades Realizadas Totales 

1 
 

Informes Sociales 73 

2 Visitas  Domiciliarias 73 

3 Entrevistas 
Oficina 5 

73 
Campo 68 

4 
Atención y Orientación al 

Público 

Oficina 290 
878 

Campo 588 

 Notas Recibidas 

5 Despacho del Ministro Casos de discapacidad 2 2 

6 Otras Instituciones 
Casos de discapacidad 6 

16 
Necesidad habitacional 10 

7 Captación de demanda 
Casos de discapacidad 27 

37 
Casos de enfermedad 10 

8 Reuniones  6 

9 Contingencia(Caída de árbol(1) 1 

     

Otras  actividades 

 

 Se participa de (2) reuniones virtuales   con el MEF y La Gobernación, con 
objetivo de atender   trabajos  del Plan Colmena. 

 Se realizaron varias inspecciones técnicas en las áreas de La Bendición, Unión 
de Azuero y Tanara.. 

 Se realizó verificación de ocupación de 235 viviendas en Villa Jazmín,  las 
mismas  habían sido citadas. 

 Reunión con los moradores de Brisas del Llano para atender la situación  del  
agua y se  gestionó con  la Dirección  del IDDAN  el suministro de la misma    
mediante  un carro cisterna. 

 Se atiende  a la  directiva de la Barriada Nueva Luz,  para conocer  los 
problemas y necesidades de la barriada. 

 Recorrido  a la comunidad de la Bendición, con el objetivo de verificar la 
ocupación de 267  lotes. 

 Las Trabajadoras Sociales, se trasladaron a la Regional de Las Mañanita, por 
instrucciones del  Director Regional  para   brindar apoyo mientras se 

mantenía el cierre de calle a la altura del Río Pacora. 

 Reunión con la viceministra, y el Director, con el objetivo de revisar todo lo 
referente al censo de Villa Jazmín y el Plan Colmena. 
  

 

3.11 Departamento de Trabajo Social de la Oficina de Enlace de Curundú 

N° Actividades  Realizadas Totales 

1 Informes Sociales 11 

2 Visitas  domiciliarias 8 

3 Entrevistas realizadas Oficina 18 18 

4 
Atención y 
Orientación al público 

Oficina 29 
34 

Campo 5 

   



3.12 Departamento de Trabajo Social   de  la Oficina de Enlace de Mañanitas 

N° Actividades  Realizadas Totales 

1 Informes Sociales 47 

2 Visitas  domiciliarias 44 

3 Entrevistas realizadas 
Oficina 35 

79 
Campo 44 

4 
Atención y 

Orientación al Público 

Oficina  35 
79 

Campo 44 

5 Notas Recibidas Despacho Superior 28 28 

6 Expedientes remitidos a la Dirección de Desarrollo Social 58 

7 Notas atendidas del Despacho Superior 15 

8 Expedientes completos  46 

9 Seguimiento a casos (Desarrollo Social(9), CONAPRO(2) 11 

10 Verificación en campo 113 

11 Reuniones  11 

12 Captación de información en  la  fichas técnicas 77 

13 Llamadas realizadas (entrantes=25 realizadas=19) 44 

14 Contingencia (Incendio (1) 1 

Otras Actividades 

 Se coordinan trabajos con otras instancias e instituciones  y Juntas 

Comunales, (Corregimientos de Pedregal, Las Garzas, Pacora, Las Mañanitas) 

para darle seguimiento  a los diferentes proyectos  que se realizan en  las 

comunidades.  

 Se atiende con otras instancias de la Dirección Nacional de Desarrollo Social  el 

tema de  los expedientes incompletos y la importancia de completar los 

mismos. 

 

3.13 Departamento de Trabajo Social de la Oficina de Enlace de Ciudad 
Esperanza 

N° Actividades  Realizadas Totales 

1 Informes Sociales 6 

2 Visitas  domiciliarias 6 

3 Entrevistas realizadas 
Oficina 1 

7 
Campo 6 

4 
Atención y 
Orientación al Público 

Oficina  1 
7 

Campo 6 

 Notas Recibidas 

5 Presidencia Con discapacidad 1 
2 

6 Despacho del Ministro Necesidad habitacional 1 

7 Llamadas telefónicas (Salientes=10) 10 

 

 

 

3.14 Departamento de Trabajo Social,  Dirección Regional de Bocas del Toro 
 

 

N° Actividades  Realizadas Totales 

1 Informes Sociales 100 

2 Visitas  domiciliarias 40 

3 Entrevistas realizadas 
Oficina 40 

130 
Campo 90 

4 Atención y orientación al público 
Oficina  30 

70 
Campo 40 

5 Expedientes completos  20 



6 Seguimiento a casos de oficina 25 

7 Casos con Discapacidad completos 4 

8 Casos  de enfermedad 1 

9 Giras de trabajo 1 

 

3.15 Departamento de Trabajo Social de la Dirección Regional de Colón 

N° Actividades  Realizadas Totales 

1 Informes Sociales 181 

2 Visitas  domiciliarias 132 

3 Entrevistas realizadas 
Oficina 143 

271 
Campo 128 

4 Atención y orientación al público 
Oficina  246 

306 
Campo 60 

5 
Notas recibidas Despacho del 
Ministro 

Notas 
discapacidad 

3 

5 
Problemas de 
salud 

1 

Necesidad 
habitacional 

1 

6 Contingencias (Incendio(3), Desplome(1) Deslizamiento (1)) 5 

7 Giras de trabajo 5 

 

 
3.16 Departamento de Trabajo Social  Dirección Regional de Herrera 

 

N° Actividades  Realizadas Totales 

1 Informes Sociales 12 

2 Entrevistas realizadas 
Oficina 1 

12 
Campo 11 

3 Visitas domiciliarias 12 

4 
Atención y orientación 
al público 

Oficina 16 
26 

Campo 10 

5 Seguimiento a casos de oficina 10 

6 Notas atendidas del Despacho Superior 2 

7 Expedientes completos  remitidos a la Dirección de 
Desarrollo  Social 

54 

8 Giras  de  trabajo 3 

9 

Plan  Colmena  

Distrito /Corregimiento Tramitados 
Documentación 

Pendiente 
Total 

Los Pozos    

Cabecera 13 3 16 

El Calabacito 1 2 3 

El Capuri  3 3 

El Cedro 1  1 

Cerro de Paja 1  1 

Las  Llanas 2  2 

La Arena 1  1 

La Pitaloza 2  2 

Los  Cerritos 15  15 

Las Minas    

Quebrada del Ciprian 2  2 

Leones 3  3 

Ocú    

Cerro Largo 3  3 

Pesé    



Total 44 8 52 

 

3.17 Departamento de Trabajo Social-Dirección Regional  de Panamá Oeste 
 
 

N° Actividades  Realizadas Totales 

1 Informes Sociales 31 

2 Entrevistas realizadas 
Oficina 2 

33 
Campo 31 

3 Visitas domiciliarias  31 

4 Atención y orientación al público 
Oficina  2 

34 
Campo 32 

5 Reuniones 10 

6 Llamadas  telefónicas  20 

7 Giras de trabajo 3 

 

Otras actividades: 

 Se atienden  a solicitantes  con documentación pendiente para anexar a los 
expedientes. 

 Se realiza verificación de casos  en los Distritos de  Chame y San Carlos.  

 

3.18  Departamento de Trabajo Social  Oficina Plan  Progreso,   Burunga 

 

N° Actividades  Realizadas Totales 

1 Informes Sociales 31 

2 Entrevistas realizadas 
Oficina 18 

45 
Campo 27 

3 Visitas domiciliarias  49 

4 Atención y orientación al público 
Oficina  27 

76 
Campo 49 

5 
Notas recibidas del Despacho del 

Ministro 
Necesidad habitacional  4 

6 Llamadas  telefónicas  31 

 

 

4. DEPARTAMENTO DE FORMALIZACION  Y SEGUIMIENTO DE 
EXPEDIENTES 

 

Las actividades del Departamento de Formalización y Seguimiento de Expedientes 
atienden a la revisión, ordenamiento y evaluación de los expedientes recibidos, a 

fin de formalizar  los mismos de acuerdo al estatus de los proyectos. 
Durante el mes de    julio  de  2022   se realizan   las actividades   que se  
detallan: 

4.1 Unidad  de Formalización y Legalización  
 

N° Proyecto Actividad Cantidad 

1 

Ciudad Esperanza  

Torres N° 29-30-31-32-
33-35-36 

Expedientes en gestión, por 

documentación pendiente 
para  tramitar 

121 

2 Ciudad Esperanza  

Formalización de expedientes 

torres 29,30 y 32 
66 

Visitas  para  inspecciones 

(casos) 
20 



Revisión de expedientes 

Torres: 29,30 y 32. 
79 

Recopilación  por 
actualización de documentos 

4 

Distribución de citaciones 15 

3 Barriada Alameda Recorrido en el área 1 

4 Diferentes proyectos 

Revisión de aspectos legales  

de los expedientes 
113 

Revisión de documentos por 

documentación 
222 

 Otros 

5 Atención al público  119 

6 Oficios  trabajados 1 

7 Elaboración de notas  30 

8 Apoyo a operativos de censo 1 

9 Reuniones 7 

10 Mesa de Trabajo – Despacho Superior 2 

11 Llamadas telefónicas (Recibidas=48, Realizadas=52) 100 

12 Atención a casos conflictos 2 

13 Documentos  recibidos 2 

14 Revisión de expedientes de diferentes regionales  80 

15 Revisión de expedientes para enviar al BHN 138 

16 
Consulta y verificación de información en otras 

Direcciones (Asentamientos Informales) 
23 

17 Participación en Mesa de Trabajo - Despacho Superior 2 

18 Informes realizados 6 

19 

Se capta  información de  expedientes  de proyectos en 

archivo, para disponer de una base de datos  de los 
mismos.   

3 

        

5. DEPARTAMENTO DE PREVENCION Y MITIGACION DE RIESGO SOCIAL EN 

LA VIVIENDA 
 

En el Departamento de Prevención  y Mitigación de Riesgo Social en la Vivienda, 
durante el mes de    julio    de  2022  realizó  las actividades que a continuación  
se detallan: 

N° Actividad Realizada Cantidad 

1 Entrega de Cheques  109 

2 Atención  al Público 1135 

3 Órdenes de pago 160 

4 Solicitud de Resoluciones 133 

5 Llamadas telefónicas  recibidas   809 

6 Llamadas telefónicas  realizadas  641 

7 Reuniones  26 

8 Archivo y Foliación de expedientes 897 

9 Registro de expedientes 14 

10 Notas   internas 50 

11 Trámite de expedientes 200 

12 Verificación de información 1283 

13 Elaboración de cuadros 161 

14 Censos 1 

15 
Asignación y entrega de expedientes (Entrantes y 

Salientes) 
80 

16 Notas a Direcciones 76 

17 Atención a subsidiados 690 

18 Traslado  de  expedientes a otras Direcciones 24 

19 Justificación de pago 94 



20 Notas aclaratorias 12 

21 Solicitud de expedientes 0 

22 Firma de entrega de cheques 112 

23 Organización de documentos (folders) 32 

24 Contingencia 0 

25 Acta de pago 160 

 

5.1 Oficina de Enlace de Curundú 
 

La Oficina de Enlace de Curundú  durante el mes de   julio   de 2022 realizó las 

actividades que se detallan:  

N° Actividades  Realizadas Totales 

1 Recorridos en el  área 61 

2 Aplicación de la Ficha Técnica de Gestión Social  82 

3 Visitas domiciliarias  9 

4 Atención y orientación al público* 
Oficina  255 

463 
Campo 208 

5 Archivo y correspondencia de documentos 35 

6 Reuniones 8 

7 Verificaciones 20 

8 Llamadas telefónicas 45 

9 Redacción de Notas-Informes 18 
*La Oficina de Enlace de Curundú atiende  a la  población residente en  los Corregimientos de  Chorrillo,  San 

Felipe, Santa Ana, Calidonia y Curundú. 

6.  UNIDAD  DE  ASESORIA LEGAL 
 

La  Unidad de  Asesoría Legal  durante el mes de    julio   de 2022  realiza 
las actividades que se  detallan  a continuación: 

N° Actividades Cantidad 

1 Confección  de Resoluciones 158 

2 Oficios  contestados 4 

3 Usuarios  atendidos 15 

4 Apoyo a  los  Enlace  de Provincias 14 

5 
Expedientes revisados de Mejoramiento y 

Contratos 
175 

6 
Solicitud de información a otros Departamentos 
para contestación de Oficios 

8 

7 
Devolución de expedientes de subsidio para 
subsanación 

27 

8 Participación en mesas de trabajo 12 

 

 


